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Anotace

V soucasné dobé roste rozpor mezi prudce rostoucim mnozstvim zazna-
menanych poznatkll (potencialnich informaci) a schopnosti spole¢nosti
efektivné je vyuzit, tzn. Ze v oblasti vzdélavani existuje spolecensky informacni
problém. [CEJPEK, 2005]

Vseobecné vzdélani a odbornd pfiprava se stavaji jednou z nejcennéjsich
hodnot. Struktura vzdélavaci soustavy se méni a zaroven roste védomi, ze se
Ize vzdélavat nejen ve skole, ale i na pracovisti, doma a ve spole¢nosti. Tento
fakt se tykd i profese knihovnika a informacniho pracovnika, ktery pracuje ve
zdravotnictvi. Pfispévek shrnuje stupné skolniho vzdélavani a uvadi vyznamné
profesniorganizace, které se podileji na kontinudlnim (celozivotnim) vzdélavani
téchto pracovnikd. Autorka uvadiinformace o projektu CERTIDoc a o aktivitach
pracovni skupiny EAHILu, kterd pfipravuje proces akreditace.
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Uvod
Odborné povoladni knihovnika i informacniho pracovnika vyzaduje technicky,
védomostni ale i fyzicky zdatné pracovniky, ktefi jsou schopni pruzné reagovat
na zmény, které nas obklopuiji.

Kompetence predstavuje pojem z oblasti prace, k niz je dand osoba
zpUsobild ¢i jiz je oprdvnéna vykonavat. Odpovidd pojmu kvalifikace di
odborna zpUlsobilost. U pracovnika kompetence vede k chovani, které vede
k ur¢itému vysledku. Kompetence predstavuje soubor chovéni pracovnika,
ktery musi pouzit, aby Uspésné zvladl ukoly své pracovni pozice. Znamend to,
ze zaméstnanec musi splnovat tfi zakladni predpoklady:

1. je vnitfné vybaven vlastnostmi, schopnostmi, védomostmi a dovednostmi,
které k takovému chovani pottebuje,

2. je k takovému chovani motivovan, spatfuje v ném tedy hodnotu a je ocho-
ten vynalozit timto smérem potfebnou energii,

3. ma moznost v daném prostiedi toto chovani pouzit.

Efektivita prace organizace (knihovny) je zavisla na kvalitnim a efektivnim
vyuzivani znalosti a dovednosti pracovnik(, které je tieba rozvijet a vzajemné
si je vyménovat.

K rozvoji potfebnych schopnosti zaméstnancli organizace pfrispiva vychova
a vzdélavani. Vychovu chdpeme jako proces vytvareni osobnosti ¢lovéka,
vzdélavani predstavuje formu dotvareni a rozvoje osobnosti.
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V duasledku promén spolecnosti, prosazujicich se tendenci ve vzdélavani
a pfeménou tradi¢niho prostiedi knihovny na elektronické se méni postaveni
a role knihovnika.[7] Vzdélavani probihd ve skolach i mimo Skolu, napf.
v zaméstnani nebo doma. Vyznamnou ulohu pii mimoskolnim profesnim
celozivotnim vzdélavani maji profesni organizace.

Vyznamné zahrani¢ni a tuzemské profesni spolky a asociace

Vyspélé demokratické zemé davaji pfi rozvijeniaktivit a spoluprace v ne-ziskovém
sektoru jednoznacné prednost spolkdim, ob¢anskym sdruzenim, nadacim, jinymi
slovy nevladnim organizacim. Je u nich zaruka, Ze funguji na demokratickych
principech a na zdkladé dobrovolnosti. Knihovnické a informacni asociace jsou
pro né zéaroven zarukou svobodného a rovného pfistupu vsech k informacim,
coz je jednim z dulezitych pozadavkd Listiny lidskych prav a svobod. S timto
pojetim souvisi také pozadovany rozsah a kvalita knihovnickych a informacnich
sluzeb, poskytovanych ¢tendilim a uzivatelim a také jejich garantovani. Profesni
spolky a asociace se zabyvaji rGznymi aspekty prace knihovnikd a informacnich
pracovnik(. Patfi mezi né napf. oblast legislativy, spoluprdce na narodni
i mezinarodni Urovni (rlzné typy knihoven, regiony, zemé, oborové zaméreni)
a dalsdi aktivity. Vyznamnou roli ma i problematika celozivotniho profesniho
vzdélavani.

IFLA - International Federation of Library Associations and Institutions
(Mezinarodni federace knihovnickych asociaci a instituci)

www.ifla.org

- je svétovou knihovnickou organizaci, kterd jako nevladni, nepoliticka or-
ganizace ovliviiuje a usmériiuje rozvoj knihovnictvi na celém svété. Je
mezinarodni piedstavitelkou knihovnické profese. Sdruzuje knihovnické spol-
ky a knihovny z vice nez 150 zemi celého svéta. Byla zaloZzena v Edinburghu
ve Skotsku v roce 1927 ziniciativy hrstky evropskych zemi, mezi nimiz bylo tehdy
také Ceskoslovensko. Od roku 1971 je registrovana v Nizozemi. Vedeni IFLA
sidli v Haagu - konkrétné v Kralovské knihovné, kterd je nizozemskou narodni
knihovnou.

ALA - American Library Association (Americka knihovnicka asociace)
www.ala.org

- je jednim z nejstarsich spolkd na svété. Byla zalozena v roce 1876 ve Filadelfii
pfi prilezitosti konani svétové vystavy. Patii také k nejvétSim knihovnickym
asociacim na svété. Sdruzuje viechny druhy a typy knihoven, od knihoven
vefejnych, statnich, skolnich az po knihovny akademické, odborné, vézeriské,
nemocni¢ni. Udrzuje kontakty s vice nez 70ti jinymi knihovnickymi spolky v USA,
Kanadé a dalsich zemich a Uzce spolupracuje s organizacemi, které se zabyvaji
vychovou, vyzkumem, kulturnim rozvojem, rekreaci a vefejnymi sluzbami.
Ulohou ALA je napomahat rozvoji, prosazovani a zdokonalovani knihovnickych
a informacnich sluzeb a knihovnické profese za ucelem zkvalitnéni vzdélani
a zajisténi pristupu vsech k informacim.
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MLA - Medical Library Association

www.mlanet.org

- byla zaloZena v roce 1898 jako neziskova organizace za ucelem vzdélavani
zdravotnickych informacnich profesiondld, podporujici vyzkum zdravot-
nickych informaci, zabezpecujici pfistup k k informacnim zdrojim z oblasti
zdravotnictvi a s cilem zabezpecit pfistup k nejlepsim informacim ze zdra-
votnictvi vdem. MLA vydava ¢asopis Journal of the Medical Library Association
(JMLA) a je dostupny jako publikace open-access v PubMed Central.

V roce 1948 byl formalné schvadlen certifika¢ni program MLA a byly stanoveny
standardy pro lékarské knihovniky. Program je pribézné revidovén a dis-
kutovan. V soucasné dobé je kreditni program rozvijen a realizovan ve spo-
lupréaci s Academy of Health Information Professional (AHIP).

EAHIL (European Association for Health Information and Libraries)
www.eabhil.net.

- tato Asociace vznikla v roce v roce 1986 se snahou zlepsit knihovnické
a informacni sluzby vsech zdravotnickych profesi, a to vzajemnou spolupraci
a vyménou zkusenosti v celoevropském méFitku. Cinnost koordinuje Rada,ve
které ma zastoupeni i Ceska republika. EAHIL organizuje evropské konference
a workshopy, vydava casopis, organizuje profesni kontinualni vzdélavani a je
odbornym diskusnim férem. Evropské sdruzeni pro zdravotnické informace
a knihovny je Uspésnou organizaci, kterd ma vice nez 1100 ¢lent z pfiblizné
25 evropskych zemi. Od roku 2006 je ¢lenstvi bezplatné. Cilem tohoto kroku
bylo zvysit a dale zdokonalit sit aktivnich ¢len(i ve vSech regionech Evropy, bez
ohledu na schopnosti platit ¢lenské poplatky, tak aby bylo mozné sdilet odborné
znalosti, dovednosti a myslenky a projedndvat dulezité problémy. Dalsim
cilem je spojovani a motivovani knihovnikd a informacnich pracovnikd po celé
Evropé. Clenstvi je uréeno pro ty, ktefi se aktivné podileji na informaéni &innosti
v kterékoliv oblasti |ékafstvi nebo zdravotnictvi, v kterékoliv ¢asti Evropy, a radi
by spolupracovali prostfednictvim sité s kolegy a ucili se a rozvijeli odbornou
kvalifikaci. Nové pfihlasky jsou kontrolovény clenem Rady sdruzeni EAHIL
(Council) z pfislusné zemé zadatele .Kdyz uz je zadatel jednou schvélen, mUze se
tésit ze viech vyhod ¢lenstvi ve sdruzeni EAHIL. Systém je kontrolovany heslem
a pouze schvéleni ¢lenové sdruzeni EAHIL maji pFistup do databdze, kterou
stavajici ¢lenové jiz shledali uzivatelsky privétivou a velice uzite¢nou. Protoze je
mimoradné dulezité, aby seznam byl pfesny a aktudlni, jsou ¢lenové zodpovédni
za dopliiovani a opravy svych vlastnich udaj, pficemz se od nich ocekava, ze
alespon jednou za rok vstoupi do databaze, aby si obnovili své ¢lenstvi. EAHIL
uskutec¢nuje kazdy rok velmi Uspésny program konferenci a seminar(, véetné
sirokého rozsahu seminafd ,kontinudlniho vzdélavani” a praktickych seminard
spojenych s témito akcemi. Vydava také informativni ¢tvrtletni casopis (Journal of
the European Association for Health Information and Libraries). EAHIL ma velmi
dobré vztahy s ostatnimi profesnimi organizacemi na narodni a mezinarodni
urovni. Jsou to napt. organizace MLA, LIBER, IFLA a sdruzeni narodnich lékafskych
knihoven atd. EAHIL podporuje také odborny rozvoj a vysokou kvalitu mezi ¢leny
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prostfednictvim udélovani stipendii a cen. EAHIL pracuje na vytvofeni odborné
certifikacni soustavy. VSechny tyto cinnosti se rozrlstaji s po¢tem prijimanych
novych a aktivnich ¢len(.

Svaz knihovnika a informaénich pracovnikd (SKIP) Ceské republiky
skip.nkp.cz

- je dobrovolnou profesni a stavovskou organizaci knihovnikd a informacnich
pracovnikd, kterd ma charakter obcanského sdruzeni. Poslanim SKIP je usilovat
o soustavné zvySovani urovné knihovnické a informacni prace a s tim spojené
prestize oboru a o to, aby ze strany statu, ziizovatell knihoven a informacnich
instituci byly vytvéfeny pfiznivé podminky pro jejich rozvoj a ¢innost. SKIP
sdruzuje na 1200 ¢len( a je organizovan na regiondlnim principu. Po odborné
linii zajistuji cinnost sekce (vefejnych knihoven, vzdélavani, zaméstnavatelska),
kluby (détskych knihoven, skolnich knihoven, vysokoskolskych knihovnikd,
frankofonni, klub Iékafskych knihoven-KLK) a komise (edi¢ni, pro zahrani¢ni
styky). Od roku 2002 je ustanovena ve SKIP odborna vzdélavani - vyukové
centrum pro dalsi vzdélavani knihovnikd. Sekce je zaroven poradnim organem
Narodni knihovny CR pro otazky mimoskolniho oborového vzdélavani.
Hlavni cile jsou: organizovani vzdélavacich aktivit pro odbornou vefejnost
v CR; organizovéni seminaf, konferenci, workshop( a jinych spole¢nych akci
zaméfenych na problematiku dalSiho vzdélavani knihovnikdl, véetné aktivit
mezinarodnich; koordinace a integrace vzdélavacich aktivit pro knihovniky v CR;
odbornou vefejnost; tvorba standardd v oblasti kontinudlniho odborného
vzdéladvani a systému evaluace vzdélavacich akci; podpora distan¢nich forem
vzdélavani; postupna tvorba a naplfiovani koncepce celozivotniho vzdélavani
pracovnikd viech typl knihoven v Ceské republice. Vysledkem téchto snah
by mélo byt zvyseni kvality a zajisténi flexibility knihovnich sluzeb a jejich
pfizplsobeni sluzbam knihoven zemi EU. Ukolem této sekce je usilovat
o zavedeni systému certifikace kompetenci knihovnikd (pracovnikd v oboru
knihovnickych a informacnich sluzeb).

Ceska informacni spole¢nost (CIS), o.s.,

- je sdruZeni obcanl, ktefi pracuji v nékterém z oborl zabyvajicich se vyhle-
davanim, uchovavanim a zpfistupriovanim informaci odborného (védeckého,
technického, ekonomického, medicinského apod.) charakteru.

Jedna se zejména o informacni pracovniky, archivare, bibliografy, knihovniky,
administratory informacnich systéma vinformacnich institucich a dalsi pfibuzné
profese. Jednou ze sekci CIS je Sekce pro informaéni vzdélavani. Clenové sekce
maji na starosti koordinaci informacniho vzdélavani ve verejnych a skolnich
knihovnach. Sekce zasedd 2 - 3x ro¢né.

CILIP - Chartered Institute of Library and Information Professional
www.cilip.org.uk

- je britska profesni organizace pro knihovniky, informacni specialisty znalostni{
manazery.V rdmci CILIP pracuje sekci Health Libraries Group.
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Ceska spole¢nost zdravotnické informatiky a védeckych informaci (CSZIVI)

- je odbornou spole¢nosti Ceské lékafské spole¢nosti J.E.Purkyné. Spole¢nost
byla ustavena v roce 1994. Jejim zaméfenim je rozvoj cCeské medicinské
informatiky - zejména v oblastech vytvareni a pouzivani informacnich systému
pro zdravotnictvi, ve vyuzivani informacnich siti, ve vyuzivani odbornych
a védeckych informaci pro zdravotnictvi a v zajistovani jejich dostupnosti.

Konzulta¢ni skupina pro rozvoj regionalnich center lékafskych knihoven Reglek
vznikla v roce 1999 pii NLK, fesi otazky tykajici se ¢innosti Iékafskych knihoven,
rozvoje jejich spoluprace pfi poskytovéani sluzeb uzivatelGm. Clenové této
konzulta¢ni skupiny iniciovali zalozeni Klubu lékaiskych knihoven pfi SKIP,
jehoz vznik byl schvalen vykonnym vyborem SKIP dne 11.11.2009.

SDRUK (Sdruzeni knihoven)

- je z&jmové sdruzeni pravnickych osob, jehoz cilem je rozvoj duchovnich hodnot
ve vztahu k zabezpeceni demokratického pfistupu k informacim ulozenym
v knihovnich fondech odbornych a védeckych knihoven.V zahranici pracuji dalsi
vyznamné profesni spolky a asociace, jejich prehled a informace o nich popisuji
webové stranky Narodni knihovny.

Urovné skolniho vzdélavani knihovnika a informaénich pracovniki

V soucasné dobé mizeme profesionaly v knihovnach a informacnich institu-cich
délit podle urovné kvalifikace nasledovné:
1. Bez odborné kvalifikace.
2. Absolventi akreditovanych rekvalifika¢nich knihovnickych kurz( - Certifi-
cate.
3. Absolventi gymndazii -Grammar Schoul.
4. Absolventi stfednich odbornych skol (High School).
5. Absolventi stfednich knihovnickych skol (High School and College for
Vocational Studies in Information and Library Sciences).
6. Absolventi vyssich odbornych skol (Higher Professional School) - Diploma.
7. Absolventi univerzitniho knihovnického studia.
8. Absolventi vysokych skol nezamérenych na predmét knihovnickych a in-
formacnich sluzeb.
Kazda uroven vyzaduje jinou délku studia a predpoklady.

Kontinualni vzdélavani knihovnika a informaénich pracovnika v CR

Mezi kontinudlni vzdélavani knihovnikli a informacnich pracovnikli patfi
odborné, vzdélavaci, spole¢enské, propagacni a dalsi akce poradané
knihovnami rGznych typdl, velikosti a plsobnosti, profesnimi sdruzenimi,
spolky a asociacemi, skolami, spolupracujicimi firmami, ale i dalsimi pofadateli,
véetné mezinarodnich. Déle jsou to Skoleni, kurzy, seminafe a konference
tykajici se knihovnicko-informacni profese, vystavy a veletrhy.

Vyznamnymi organizatory a poradateli jsou napf. SKIP, Narodni knihovna,
Narodni technicka knihovna, Narodni knihovna CR, ve zdravotnictvi pak Narodni
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lékarskd knihovna, Institut postgradudlniho vzdélavani ve zdravotnictvi, EAHIL —
kurzy kontinualniho vzdélavani na konferencich a workshopech a dalsi.

Ukolem sekce pro vzdélavani SKIP je usilovat o zavedeni systému certifikace
kompetenci knihovnikd (pracovnikll v oboru knihovnickych a informacnich
sluzeb). Inspiraci je evropsky projekt CERTIDoc, ktery je podporovan Evropskou
komisi v ramci programu Leonardo Da Vinci. Koordindtorem praci v obou
projektech je francouzsky spolek informacnich profesionalli ADBS (Association
of Information Professionals). SKIP se Gcastni praci v projektech jiz od r. 1997.
V prvnim projektu $lo predevsim o vytvoreni evropského rejstiiku kompetenci
pracovnikQi v informacni sfére (tedy prlvodce kompetencemi), v druhém
projektu pak jiz o implementaci evropského systému certifikace kompetenci
informacnich pracovnikl na podkladu tohoto rejsttiku(pravodce). Vysledkem
obou projektd jsou publikace:Privodce znalostmi a dovednostmi evropskych
odbornych pracovnikl v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb. 1. vydani
1999, ¢esky v Aktualitach SKIP v témze roce - viz http://skip.nkp.cz/KeStazeni/
smernice.pdf ; 2. pfepracované a vyznamné doplnéné vydani 2004.

Evropsky priivodce kompetencemi v oboru knihovnickych a informacnich sluzeb,
Cesky v Aktualitdch SKIP 2006 - viz http://skip.nkp.cz/KeStazeni/Pruvodce
kompetencemi2007.pdf . Prlivodce popisuje zakladni znalosti, dovednosti
a schopnosti informacnich profesionald; mudze byt pouzivan pro potieby
odbornych skol, v persondlni politice knihoven, pro vlastni ohodnoceni
pracovnikt a také pro jejich ptipadnou certifikaci. Konsorcium CERTIDoc stanovilo
pravidla evropské certifikace. SKIP se snazi vytvofit zdkladni podminky pro to,
aby naplioval pozadavky konsorcia, a tak co nejucinnéji pokracovat v pfipravach
procesu, ktery by umoznil provadét evropskou certifikaci informacnich
pracovnik( v Ceské republice. Pfinosem byla i navitéva francouzského experta
- zastupce francouzského spolku informacnich pracovnikd ADBS pana Erica

Suttera v listopadu 2009 ve Francouzském institutu v Praze.

Systém CERTIDoc v souhrnu kompetenci a hlavnich schopnosti uvadi
v Ceském prekladu z roku 2006 celkem 33 okruhl kompetenci (I Informace-
12, T-technologie-5, C-Komunikace-7, M-Rizeni-8, S-Kompetence z ostatnich
védnich obort -1). Dale je uvedeno 20 hlavnich schopnosti (A-osobni vztahy -7,
B-priizkum-1, C-analyza-3, D-komunikace-2, E-fizeni-2, F-organizace-5). Protoze
pracovnici nemaji vzdy stejnou Uroven kompetence, uvadi CERTDoc 4 stupné,
které jsou charakteristické pro kazdou troven.

Zdravotnické knihovny, inspirovany postgradualnim vzdélavanim zdravot-
nickych pracovnikll a ostatnich pracovnikd ve zdravotnictvi (forma atestacnich
zkousek, zakonnd norma) zvazuji, zda by bylo mozné iniciovat existenci
akreditac¢niho subjektu pro pfidélovanicertifikdtGakreditiza icast v celozivotnim
vzdélavani ve spolupraci s profesnimi nebo statnimi zdravotnickymi,
knihovnickymi a skolskymi subjekty. Dllezité bude stanovit podminky pro Gcast
knihovnika v systému celoZivotniho vzdéldvani a spolupracovat se SKIP a EAHIL
v této problematice.

Pracovni skupina EAHILu, jejiz je autorka ¢lenem od roku 2007, pracuje na
navrzeni a zavedeni systému registrace evropskych knihovnikd a informacnich
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pracovnikl ve zdravotnictvi. Pfi zpracovani materialt a dotazniku ur¢enému
k sebehodnoceni (testovaci provoz v roce 2009), bylo vyuzito zkusenosti
kolegyné loany Robu z Cluj/Napocca z Rumunska, kterd je drzitelkou certifikdtu
CERTIDOC.

Zavér
Prof. Jifi Cejpek ve své knize uvadi: ,Knihovnicko-informacni vzdélani by
mélo byt zadsadné vysokoskolské (bakalaiské, magisterské, doktorské) a mélo
by byt Siroce pojaté, aby tak byla zajisténa dostate¢na mobilita absolventu.
Zéaroven by vsak méla byt dadna studentim dostate¢nd moznost vnitini
diferenciace a specializace podle jejich dispozic, zajmU a volby. Tato zésada
vysokoskolského vzdélani oviem nevylucuje rtizné doplrikové formy v podobé
kurzd, doskolovéani apod. Jako fada dalSich povolani vyZzaduji i knihovnicko-
informacni povolani celoZivotni vzdélavéni, k némuz je odborné vzdélani
pouze mUstkem, v némz si student musi osvojit schopnost dalsiho vzdélavani.
V ptipravé specializovanych informacnich pracovniki je pak nutno klast diiraz
na vypéstovani jejich schopnosti proniknout k podstaté jednotlivych obort
(do jejich struktury, terminologiesspecifik atd.) v nichz budou vykondvat
informacni ¢innost vcéetné prace konzulta¢ni a pedagogické. Pro jejich pripravu
je nejvhodnéjsi tzv. navazujici magisterské studium po absolvovani minimalné
bakaldfského stupné oboru, v némz hodlaji jako informacni specialisté,
manazefi ¢i poradci plsobit.”[7]

V pfipadé zdravotnickych informacnich profesionald, ktefi vétSinou nejsou
absolventy vysokych skol s Iékafskym ¢i farmaceutickym vzdélanim, je potieba
navazat na zkusenosti, které s celoZivotnim profesiondlnim vzdélavanim ve
zdravotnickych knihovnach jsou (v CRi zahraniéi- USA, Velkd Britanie) a je tfeba
vypracovat systém vzdélavani s ndvaznou certifikaci v souladu s aktivitami SKIP
a EAHILu. Zahrani¢ni zkusenosti potvrzuji, ze vyukové programy skol obvykle
nejsou zaméfeny na zdravotnicky sektor, a Ze je tfeba zohledrovat rychle se
ménici potieby zdravotnického sektoru a zaméfit se napf. na problematiku
marketingu a fidich schopnosti, vyzkumnych metod a dovednosti, znalost
terminologie oboru, pokrocilych vyhledévacich metod, statistiky, schopnosti
predavat zkusenosti - prednaset, ucit a dalsi dovednosti [PETRINIC 2007].
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