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Anotace

Nemocnice Usteckého kraje se v roce 2007 spojily do jediné organizace, do akci-
ové spolec¢nosti Krajska zdravotni. Pfitom se vydaly na cestu k bezfilmovému
a bezpapirovému zdravotnictvi. Pfes mnozstvi obtizi dosahly pozoruhodnych
Uspéchll a jejich zkusenosti jsou poucenim i inspiraci pro zdravotnicka zatizeni
v celé Evropé.
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1.Uvod

1. z&fi 2007 doslo ke spojeni 5 nemocnic do jediného subjektu, ziejmé nej-
vétdiho zdravotnického zafizeni v CR, akciové spole¢nosti Krajské zdravotni
(dale jen KZ), jejimz jedinym akcionafem je Ustecky kraj. Doslo tak ke slou¢eni
nemocnic s dlouhymi tradicemi a historii - krajské Masarykovy nemocnice
v Usti nad Labem s okresnimi Nemocnici Dé¢in, Nemocnici Teplice, Nemocnici
Most a Nemocnici Chomutov.

V soucasnosti ma Krajska zdravotni, a.s. pres 3300 lUzek, téméfr 6500
zaméstnanct, z toho pres 800 lékard a 2600 sester. Poskytuje na svych klinikach
a oddélenich Siroké spektrum zdravotni péce véetné superspecializované
a podili se na pregradualnim i postgradualnim vzdélavani.

2.Vychozi situace

AZ do slouceni do KZ se kazda nemocnice vyvijela zcela samostatné. To se
v disledku vyznacuje mnoha vzajemnymi odlisnostmi, které je ve spole¢né
organizaci nutné prekonavat. Vyzralost jednotlivych procestd byla v kazdé
oblasti na jiné Urovni, vyspélost ICT taktéz.

Naptiklad zatimco Masarykova nemocnice v Usti nad Labem byla jednim
z nejvétsich a nejmodernéjsich zdravotnickych zafizeni v zemi, ktera v oblasti
ICT provozovala napf. ERP systém mySAP ERP 2005, datové sklady, moderni
middleware pro integraci RIS — NIS - PACS, gridovou storage infrastrukturu,
blade servery ¢i IP telefonii a videokonference, na druhém pélu bylo mnozstvi
pocitact s MS DOS, celé budovy bez pocitacové sité a pfipojeni k internetu
a psaci stroje.

V obdobi slou¢eni nemocnic byly z pohledu ICT provozovany 3 rlzné
nemocni¢ni IS, pouzivaly se 3 rGzné financni systémy, rlzné systémy
laboratorni, radiologické, ékarenské a dalsi.
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3.Podminky transformace ICT

Pocatkem roku 2007 byla definovéna zakladni koncepce a strategie pfemény
ICT do nové spolec¢nosti:
« ERP systém mySAP ve viech nemocnicich,
- Datové a komunika¢ni centrum v Masarykové nemocnici,
« Konsolidace ICT infrastruktury a srovnani miry vyspélosti proces( ve vsech
¢astech spolec¢nosti,
« Konvergujici sluzby (servisy) budou fizeny spole¢né, jako IS/ICT:

« Vypocetni technika a informacni systémy,
« Zdravotnickd technika,
- Sdélovaci a zabezpecovaci technika,
« Telekomunikacni technika,
- Reprografie a reprograficka technika,
« Spojeni lékafskych knihoven,
« IS/ICT budou fizeny podle pozadavk( norem ISO 9001:2000 a ISO
27001:2005 a podle narodnich akreditac¢nich standard(,
- Smérovani ke konceptu bezfilmové (filmless) a bezpapirové (paperless)
nemochnice,
« Zmény v IS/ICT a jejich fizeni budou podporovat a urychlovat vyuziti
potencialu zefektivnéni (zrychleni, ziednoduseni, zlevnéni) procest v nové
vzniklé spolec¢nosti,

« Respektovani budouciho mozného zac¢lenéni do vétsi skupiny poskytova-
teld zdravotni péce v souladu s trendy globalizace tohoto odvétvi sluzeb.

4.Spolecné kroky k eHealth

Od zafi 2007 ubéhlo jiz pfes 30 mésicd, a proto jiz Ize predstavit a zhodnotit
nejdulezitéjsi uskutecnéné kroky.

Vybudovani regionalni optické sité

Nejdllezitéjsim krokem pro fungovani spole¢nosti v péti lokalitach, vzdalenych
od sebe desitky kilometrl, bylo zabezpeceni dostatecné propustné sité,
kterd dokaze pojmout provoz vsech systémd, a to i datové velmi narocnych,
jakym je ukladéni obrazové dokumentace do centrélniho archivu (centralniho
PACSu) nebo centralni kamerovy systém. Masarykova nemocnice v Usti
nad Labem jiz z4fi 2006 zahdjila a v srpnu 2007 dokoncila realizaci velkého
projektu pod nazvem ,Vefejny internet v siti nemocnic v Usteckém kraji,
spolufinancovaného ze strukturdlnich fondl EU. Vznikla tak regiondlni
vysokorychlostni komunikaéni sit mezi nemocnicemi Usteckého kraje na bazi
pronajatych nenasvicenych optickych vldken mezi mésty, s realizaci ¢i od-
kupem posledni mile na stejné technologii. Modularni aktivni prvky, pouzité
v jednotlivych lokalitach jsou vybavené nebo pfipravené na prechod k 10
Gbps ethernetu. Protokol MPLS pétefni sité umozriuje nasledné provoz fady
informacnich systémd véetné regiondlniho zdravotnického informacniho
systému, systému PACS apod. Vybudovana regionalni pocitacova sit, vlastnéna
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a provozovana zdravotnickym zafizenim, je napojena na internet a na narodni
védeckou pocitacovou sit CESNET2+.

Implementace ERP

Dal$im vyznamnou podminkou pro transformaci spole¢nosti bylo zavedeni
jednotného ekonomického informaéniho systému. Pro tuto ulohu byl zvolen
ERP systém mySAP 2005, ktery byl jiZ provozovan v Masarykové nemocniciv Usti
nad Labem. Do podzimu 2009 probihala implementace jednotlivych moduld
a customizace systému vcetné osetfeni navazujicich procest a rozhrani.

Centralni HelpDesk

Jiz v kvétnu 2007 zapocaly v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem prace
na implementaci helpdesku jako vychoziho systému pro evidenci pozadavki
aincident( v oblasti ICT. S transformaci spole¢nosti doznal projekt Uprav, které
zaru¢ovaly dostupnost feseni v rdmci celé spole¢nosti. Od kvétna 2008 tak
provozuje Centrum informacnich systéma KZ jednotny helpdesk pro zajisténi
spolec¢nych sluzeb.

Jednotna sprava identit

V souvislosti se slou¢enim nemocnic vyvstala otdzka jednoznacného uréeni
identity kazdého zaméstnance spolec¢nosti. Do KZ pfisla kazdéd z nemocnic
s riznou formou identifikace zaméstnance, a to i v ramci ICT.

Nedilnou soucasti spravy identit se tak stala implementace jednotného
personalniho informacniho systému. V koordinaci s timto krokem vznikala
nova koncepce pro spravu identit a uctd zaméstnancl. V soucasnosti lze
prohlasit, ze ucty vSech zaméstnanct jsou evidovény v LDAP, ktery je ucelné
propojen s persondlnim systémem. V soucasnosti probiha dalsi faze zvySovani
automatizace v oblasti prace s elektronickymi identitami, potazmo ucty
zaméstnancd.

Jednotné ulozisté digitalni obrazové zdravotni dokumentace

Diky digitalizaci radiologickych oddéleni presla loni spole¢nost Krajska
zdravotni na tzv. ,filmless” provoz. To znamena, ze RTG snimky a vysledky
dalich specializovanych vy3etfeni (magnetickd rezonance, CT, ultrazvuky,
angiografie aj.) jsou zdravotnikiim pfistupny v pocitaci v digitalni podobé.
Vysledky jsou ihned po jeho provedeni uloZzeny ve spole¢ném PACS systému
a zdravotnik je tak ma okamzité k dispozici. Systém rovnéz osetfuje vizualni
ziskavani viech informaci pro ucel diagnostiky a pfenos informaci mezi Iékafi
na vzdalenych pracovistich. Ziskané snimky je nyni mozné v ramci Krajské
zdravotni nechat posoudit zdravotnikem - specialistou v jiném mésté, aniz by
pacient musel byt transportovan jinam, ¢i aby tento odbornik naopak musel
pfijet za pacientem nebo za svym kolegou.

Spole¢ny intranet

Béhem roku 2008 byl implementovédn jednotny intranet pro vsechny
nemocnice. Systém je provozovan na platformé Microsoft Sharepoint 2007.
Béhem implementace probéhla zakladni customizace, dalsi zmény jsou na
intranetu provadény v ramci bézného provozu. Do systému byly nejprve
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vélenény stavajici ¢asti intranetl. V soucasnosti probihaji dalsi upravy, které
maji za cil zajistit snazsi dohledani informaci o jednotlivych ¢astech organizace
pro vsechny pracovniky spole¢nosti.

5.V realizaci ...

Implementace KIS

Implementace klinickych informacnich systémi je jednim z hlavnich krokg,
které jsou v soucasnosti ve fazi implementacni. V rdmci této oblasti jsou
nemocnice v Mosté a Teplicich vybavovany nemocni¢nim informacnim
systémem Akord fy Stapro, a to v ojedinélé architekture, kdy obé nemocnice
jsou implementovany v ramci jedné instalace, jedné databaze. Vznikd tak
v CR z pohledu architektury nasazeni ojedinély systém, kdy nemocni¢ni IS je
provozovan z jednoho datového centra, a to v Masarykové nemocnici v Usti
nad Labem.

Implementace nového PACS

Je implementovédno nové, jesté robustnéjsi, modernéjsi a svou kapacitou
rozsahlejsi centrélni Fedeni, postavené na v CR oblibeném produktu MariePACS.
Implementace systému je, v prostfedi KZ pochopitelné obtiznéjsi nez obvykle,
a to zejména v oblasti zajisténi DICOM sluzeb. S PACSem nekomunikuje pouze
jeden radiologicky systém, ale hned 5. Pfitom je tfeba zachovat jedine¢nost
identifikace dokumentace pacienta nejen v ramci jedné lokality, ale celé
spolecnosti. Rdzem se tak mira problému pfiblizuje problematice regionélniho
elektronického zdravotniho zdznamu. Nicméné, zajisténi uvedenych sluzeb
bylo vyfeSeno v KZ jiz pfed implementaci nového PACSového systému, proto
v ramci implementace doslo pouze k inovaci feseni v ramci nové architektury.

Datové a komunikaéni centrum

V roce 2009 zapocala realizace datového centra pro zajisténi spolecnych
sluzeb v KZ, umist&ného v Masarykové nemocnici v Usti nad Labem. Na konci
roku 2009 se podafilo projekt dovést do faze presunu dosud provozovanych
systém do datového centra. V ramci tohoto centra jsou zajistovany vsechny
sdilené ICT sluzby spolecnosti, jakymi jsou ERP systém mySAP, spolecné
klinické informacni systémy, personalni informacni systém a dalsi.

Implementace Iékarenského IS

KZ doposud provozuje 4 rlizné |ékérenské systémy. Protoze si je KZ védoma
komplikaci, které jsou disledkem takového stavu, byl na podzim lorfiského roku
zahdjen projekt jednotného (a jediného) lékdrenského informacniho systému
Apothéké. Kromé sjednoceni evidence a proces(l v oblasti Iékaren dojde i ke
zjednoduseni komunikace mezi lékarenskym IS a okolnimi systémy.

Facility management

Dalsi oblasti, na kterou se spolecnost zaméfila, je oblast facility managementu.
V této oblasti byl do soucasnosti implementovan systém Fama +, ktery byl
nasazen do oblasti spravy majetku.
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Spolec¢né zabezpeceni ICT

Od roku 2007 postupné probihd zabezpecovani ICT na spole¢nou Uroven
v souladu s jiz zavedenymi systémy pro pfistup (access systémy).

A dalsi

6.Zavér
Spojenim nemocnic do Krajské zdravotni, a.s. vznikla spole¢nost, kterd zejména
v roli zdravotnického zafizeni fesi diky své struktufe v CR ojedinélé problémy.
Pét velmi odliSnych nemocnic zaroven sjednocuje své procesy, srovnava jejich
zralost a méni se na obchodni spole¢nost.

V rdmci oblasti ICT stavi KZ na zakladech, které do KZ pfinesla Masarykova
nemocnice v Usti nad Labem, a dale je rozviji. KZ tak vyuziva v této zemi
ojedinélou regionalni optickou sit s rychlosti 10Gbps. Jakakoli implementace
systéml v KZ sebou nese feseni problematiky fungovani téchto systéma
na regionalni Urovni, coz je zejména pro dodavatele jedine¢nou pfilezitosti, jak
ukazat pokrocilé funkcionality implementovanych systém.

Od roku 2007 zvladla KZ zavést a vybudovat zakladni prvky, které jsou nutné
pro fungovani v jeji unikatni strukture. Zaroven vsak pokracuje ve zvySovani
efektivity ve vSech zakladnich oblastech (zdravotnické, ICT, ad.). Krajskou
zdravotni ¢ekaji mnohé dalsi kroky, které povedou ke zlepSovani jak na strané
péce o pacienty, tak v optimalizaci ve vnitfnim chodu organizace.
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