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Prispévek informuje o tvorbé a aktualnim stavu Koncepce celozivotniho vzdé-
lavani (CZV) knihovnikii v CR. Tato je soucasti Koncepce rozvoje knihoven CR
na léta 2011-2015, resp. do roku 2020. Pfijeti koncepce a jeji prosazeni v praxi
s moznym zavedenim systému akreditovaného celozivotniho vzdélavani pro-
fesionalnich knihovnikd a informacnich specialistd a uplatnénim dalsich na-
stroji — Narodni soustavou povolani a Narodni soustavou kvalifikaci, umozni
zvysovat kvalifika¢ni Uroven pracovnikl knihoven, vcetné Iékaiskych, a reago-
vat na odborné naroky jejich profese.
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1. Uvod

Povoléni knihovnika a informacniho pracovnika vyzaduje schopnost pruz-
né reagovat na zmény, které jsou spojené zejména s vyvojem informacnich
a komunikacnich technologii a nastrojl a dalsich okolnosti. U zdravotnickych
informacnich profesionald, ktefi nejsou absolventy vysokych skol s 1ékarskym
¢i farmaceutickym vzdélanim, je jiz od 70. let 20. stoleti, kdy studium kni-
hovnictvi bylo vice zaméfeno na zékladni orientaci Uvodu do medicinského
studia, diskutovano, zda by se neméli orientovat na studium dvouoborové.
Knihovnik a informacni pracovnik se seznamuje s oborem lékaistvi v pra-
béhu praxe. Kompetence knihovnikd, veetné lékarskych, je nutno rozvijet
postupy, které jsou popsany v Koncepci celozivotniho vzdélavani knihovnikl
v CR a ktera je soucasti Koncepce rozvoje knihoven v CR na léta 2011-2015,
resp.2016-2020 [1].

2. Profese knihovnika - vychodiska

Hlavni devizou a rozhodujicim faktorem verejnych knihovnickych a informac-
nich sluzeb jsou lidé, ktefi tyto sluzby poskytuji, tedy knihovnici - jejich vykon,
kvalifikace, osobnostni charakteristiky a motivace. Knihovnicky institut Na-
rodni knihovny Ceské republiky dlouhodobé sleduje vyvoj personalni situace
v knihovnach v CR piedevsim z hlediska kvalifikace, véku, finan¢niho ohodno-
ceni, ale i hledisek dal3ich [2]. V nepravidelnych intervalech (5 - 8 let) realizuje
prizkumy v této oblasti. VSechny jsou reprezentativni; Udaje jsou vzdy poskyt-
nuty za prevaznou vétsinu pracovnikd knihoven v CR, resp. knihovnic/knihov-
nik{. V poslednim prdzkumu z r. 2012 celkem za 6455 pracovnik(i knihoven
v CR, resp. za 5060 knihovnic/knihovnik(. Prvni priizkum probéhl vr. 1999. Jeho
vysledky pfispély k formulovani principd mimoskolniho vzdélavani pracovnik
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knihoven v oblasti informacnich technologii, které bylo, resp. stale je naplrio-
vano zejména v ramci programu Ministerstva kultury CR ,Vefejné informaéni
sluzby knihoven (VISK) 2 - Mimoskolni vzdélavani knihovnik(” a v ,Programu
podpory vykonu regiondlnich funkci knihoven®. Vysledky byly dale vyuzity pfi
pfipravé katalogu praci, konkrétné knihovnickych profesi.V obdobi z&fi a fijna
2004 byl prizkum opakovan, aby se podafilo zjistit trendy ve vyvoji knihov-
nickych profesi a také vysledky zafazovani pracovnikl rozpoctovych a pfispév-
kovych organizaci do platovych tfid dle nového katalogu praci. Redlny obraz
personalni situace v ¢eském knihovnictvi byl vychozim bodem k mnoha dalsim
krokdm ve vlastni ¢innosti knihoven, v koncep¢ni praci i celozivotnim vzdéla-
vani. Treti (zatim posledni) prizkum byl realizovén v prabéhu kvétna - cervna
2012 (data za rok 2011) a analyza vysledk{ se stala mimo jiné zakladem pro
zpracovéni Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnikd v CR a samozfejmé
pro ¢asové komparace i definovani nékterych trend.

Byly vyvozeny priority pro oblast personalni prace v knihovnach pro nasle-
dujici obdobi. Jde predevsim o tyto kroky: Mél(a) by se

- a) koncipovat oborovy systém vzdélavani s dirazem na profesni kom-
petence (rekvalifikace, inovace, specializace), vzdélavani v oblasti prace
s informacnimi a komunikac¢nimi technologiemi, zejména poskytovani
elektronickych sluzeb, a na zvysovani jazykového vybaveni knihovnikd;

« b) vybudovat/podporovat v rdmci knihoven vzdélavaci centra s odpovida-
jicim technologickym a personélnim zajisténim, kterd budou orientovana
na celoZivotni (mimoskolni) vzdélavani pracovnik(i a podporovat aktivity
vedouci k uznani kompetenci ziskanych jinymi cestami nez skolnim/primar-
nim (pregradualnim) vzdélavanim;

« ) konstituovat systém akreditaci vzdélavacich aktivit.

3.Vzdélani knihovnikut

Hlavnim principem navrhu pracovni skupiny pro Koncepci CZV je, aby bylo
dosazeno potrebné kvalifikace vsech pracovnikd na odbornych knihovnickych
mistech. Kvalifikaci je minéno odborné vzdélani a praxe, tedy odborné znalosti
a dovednosti, pfipadné obecné a mékké dovednosti. Rozvoj osobnostnich cha-
rakteristik do koncepce zahrnut nebyl. Pro ziskdni odpovidajictho odborného
vzdélani je cestou:

- absolvovéni oborové skoly (stfedni, vyssi, vysoké);

- v pfipadé dosaZeni adekvatniho stupné jiného nez oborového vzdélani
pak absolvovani rekvalifikace v akreditovanych kurzech CZV;

- ziskani pozadovanych kompetenci jinym zpGsobem (napf. neformalni
vzdélavani, praxe) a jeho oficidlni uznani (napfiklad v ramci Narodni sou-
stavy povolani, dale Narodni soustavy kvalifikaci). [5,3].

Kvalifikaci je tfeba udrzovat, resp. zvySovat, prohlubovat a rozsifovat. K tomu
by méla slouzit praxe, inovace vzdélani (inovacni kurzy), specializace (speci-
aliza¢ni a dalsi kurzy, dalsi studijni obor), pfipadné studium vys$siho stupné
oborové skoly.
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Zakladni principy pro oblasti zvysovani kvalifikace, zmény kvalifikace (rekva-
lifikace), inovovani kvalifikace a prohlubovani a rozsifovani kvalifikace:

a) zvysovani kvalifikace

Vzhledem k tomu, Ze v knihovnéch pracuji na nékterych pozicich knihovnici se
stredoskolskou kvalifikaci, mohou byt,nadéji“ pro stredoskolské pozice certifi-
kace v ramci Narodni soustavy kvalifikaci [3]. Sest stfedoskolskych profesnich
kvalifikaci bylo jiz schvaleno Ministerstvem skolstvi, mladeze a télovychovy a je
publikovéno na webu NSK.

Pét dalsich profesnich kvalifikaci (jedna stfedoskolska a ctyfi pro vyssi od-
borné ¢i bakalafské vzdélani) jsou v poslednim kole pfipominkového fizeni.
Zpracovano a stvrzovatelim bylo predano pracovni skupinou osm profesnich
kvalifikaci, z toho Ctyfi pro magisterskou uroven vzdélani. Proces pridélo-
vani a prodluzovani autorizaci prostfednictvim autorizovanych osob, ktery
je v kompetenci Ministerstva kultury CR, byl jiz zapo¢at (Narodni knihovna,
Moravska zemska knihovna) [4]. Tim mUze byt zahajen proces zkouseni a tim
i certifikace knihovnika akvizitéra, knihovnika katalogizatora, knihovnika pra-
covnika spravy fondd, knihovnika v pfimych sluzbéch, referen¢niho knihovnika
a knihovnika v knihovné pro déti.

Cilem je udrzet kombinované formy vysokoskolského studia na bakalarské
i magisterské urovni na véech oborovych vysokych skolach. Déle ovlivnit vyso-
koskolské oborové studijni programy, aby respektovaly pozadavky praxe a ini-
ciovat vznik kurzi CZV, zejména inovacnich a specializacnich na oborovych
skoléach.

b) zména (doplnéni) kvalifikace (rekvalifikace)

V knihovnach pracuji na odbornych knihovnickych mistech vice nez z polo-
viny lidé s jinym, nez knihovnickym vzdélanim. Pro mnoho specializovanych
knihoven, véetné lékarskych, i pro fadu pozic v knihovnéch univerzélniho typu
je dvouoborové vzdélani vyhodné, ba nezbytné. Knihovnické, pfipadné dalsi
potifebné kompetence mohou ziskat pracovnici formou rekvalifikace. Cilem je
dosahnout ve stanovené dobé (navrh 10-15 let) pIné kvalifikace na odbornych
knihovnickych mistech, tj. situace, kdy vsichni pracovnici na mistech odbor-
nych knihovnikd, ktefi nemaji/neabsolvovali odborné knihovnické vzdélani,
museji absolvovat rekvalifika¢ni vzdélani, ptipadné prokazat, Ze toto vzdélani
maiji, a¢ ho nabyli jinou cestou (vyuziti Narodni soustavy kvalifikaci).

c) obnovovani kvalifikace (inovace)

V knihovnach pracuji ve vétsim poctu zaméstnanci ve véku strednim a starsim,
ktefi absolvovali skolni dochazku pred delsi dobou. Dlouhodobé pracuji v jed-
né instituci na jednom misté. Obor knihovnictvi se dynamicky méni a rozviji
v zavislosti na celospolecenskych zméndch i rozvoji informacnich technologii.
Kompetence knihovnikd musi reflektovat tento vyvoj a zmény. Cilem je zpra-
covat systém inovacnich kurzd pro jednotlivé specializace ¢i typové pozice
a zahdjit inovacni kurzy.
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d) prohlubovani a rozsifovani kvalifikace

Vzristajici naroky na knihovnické profese souvisejici s rozvojem i zménami
sluZzeb knihoven predstavuji tlak na rozsifovani a prohlubovani mnozstvi kom-
petenci, ¢asto i o kompetence z jinych obor(, z oblasti IT aj. Kromé toho se také
vyvijeji knihovnické systémy a standardy. To vie vyzaduje dalsi vzdélavani. Ci-
lem je vytvofit a pravidelné aktualizovat strukturu doporucenych/potiebnych
specializa¢nich kurzd - akreditovanych — pro jednotlivé knihovnické pozice/
specializace, vcetné Iékafského knihovnika, a vytvofit systém garance jejich
kvality.

4. Lékaisky knihovnik

Informacni chovani uzivatell ve zdravotnictvi je podminéno jejich profesi.
Lékarsti knihovnici se tedy setkavaji s kliniky a vyzkumniky na univerzitach,
se zdravotniky v krajskych ¢i jinych nemocnicich nebo zdravotnickych zafi-
zenich, s praktickymi lékafi a se studenty lékafskych a zdravotnickych obord.
| pro farmaceutické informace plati cyklus vzniku a obéhu védecké informace
od vyzkumu k praxi. S pomoci internetovych nastroju, které knihovnici rozvi-
jeji, mohou i tito specialisté, klini¢ti farmakologové nebo magistfi v [ékarnach
¢i registrovani prodejci léCiv vyhledavat relevantni informace dle zaméfeni své
¢innosti.

Nem(zeme opomenout laickou vefejnost zajimajici se o informace o zdravi
a nemoci.V procesu kladeni klinickych otézek a hledani odpovédi na spravnou
ucinnou prevenci nebo lé¢bu by mél hrat aktivnéjsi roli ten, kterého se ,uzdra-
vovani” tyka - tj. zdravy ob¢an nebo pacient. Proto k vyznamné uZivatelské
skupiné se specifickymi potfebami a zajmy muze patfit v Iékafskych knihov-
nach také laik zajimajici se o otdzky zdravi a nemoci.

Kompetence lékafskych knihovnikd [6]:

« Znalost knihovnické a informacni prace

« Orientace v mediciné, terminologie oboru

« Pokrocilé vyhledavaci metody informaci

- Identifikace relevantnich informaci

« Vzdélavani uzivateld i knihovnik

« Prace klinického knihovnika v tymu

« Znalost a podpora Evidence Based Practice

« Znalost informacnich a komunikacnich technologii véetné mobilnich

« Znalost vyzkumnych, analytickych metod, statistiky

« Strategické planovani, marketing

« Komunikace, prezentace

« Managament, ekonomika
V letech 2007-2015 Narodni |ékafska knihovna realizovala 69 vzdélavacich akci
(celkem 311 hodin), ve kterych bylo proskoleno 991 tGcastnik(i F2F. Déle bylo
realizovano v letech 2010-2015 8 e-learningovych kurzl (194 hodin), kterych
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se zucastnilo 195 osob. Vzdélavaci akce typu seminail se konaly v rdmci celozi-
votniho inova¢niho vzdélavani Iékafskych knihovnika.
5.Zavér

Profese knihovnika vyZaduje odborné predpoklady, které jsou u lékaiského
knihovnika doplhovény dalsimi kompetencemi. Koncepce rozvoje knihoven
v CR se mimo jiné vénuje problematice kvalifika¢ni Grovné pracovnikd kniho-
ven s cilem adaptovat je na rychle se ménici odborné naroky jejich profese.
Narodni lékafska knihovna se podili dlouhodobé na celozivotnim vzdélavani
Iékarskych knihovnik(, ktefi poskytuji vefejné knihovnické a informacni sluzby
v siti vefejnych informacnich sluZeb ve zdravotnictvi. V roce 2014 poskytovalo
tyto sluzby 115 Iékafskych knihoven. Pracovnici knihovny se podileji na tvorbé
a implementaci koncep¢nich materidl(, které fesi tuto problematiku. Inspi-
raci Cerpaji v Iékarskych knihovnéach v zahranici, pfedevsim ve Velké Britanii,
Némecku a USA.
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