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Anotace

Narodni Iékafskd knihovna umoznuje pfistup k medicinskym plnotextovym
a bibliografickym databazim, které ale nejsou optimalné vyuzivany kvuli raz-
norodosti uzivatelskych rozhrani jednotlivych vyhledévacich systému. Hlavnim
dlvodem jsou vyhledavaci sluzby spolecnosti Google, které vyraznym zpUso-
bem ovlivnily informacni chovani uzivatel( a jejich zplsoby vyhledavani infor-
maci (jedno vyhledavaci okno, jednoduché uzivatelské rozhrani atd.). V roce
2011 byl proto v NLK zprovoznén metavyhledavaci systém MedGate, vyuzi-
vajici systém tzv. federativniho vyhledavani 360Search od spole¢nosti Serials
Solutions, jeho vyuziti se vSak pohybovalo pouze v fadu desitek pfistupd mé-
sicné a jeho zavedeni se nijak neodrazilo ve vyuzivani koncovych informacnich
zdroji. NLK reagovala v roce 2013 zménou pfistupu k vyhledavani informac-
nich zdroji posunem k tzv. discovery systému. Byl vybran discovery systém
Summon (Ex Libris a ProQuest Company), ktery pracuje na stejném principu
jako vyhledava¢ Google. Rychlost a spolehlivost vyhledavani je zajisténa tzv.
centralnim indexem, kam jsou stahovény a zpracovavany data od producentd
databazi. UzZivatel vyhledavd pouze v jediném okné (s moznosti rozsifeného
vyhledavani pro slozitéjsi dotazy) a v jednom uZivatelském rozhrani. Pro za-
jisténi viditelnosti této sluzby a zajisténi rychlejsiho pfistupu k plnotextovym
zdrojiim je vyhledavaci okno Summonu umisténo na uvodni strdnce NLK.
Pfispévek analyzuje vyuzivanost discovery systému Summon od zavedeni
do provozu.
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1. Uvod

Jednoduchost, rychlost a spolehlivost vyhledavani jsou hlavni atributy uspé-
chu spole¢nosti Google a také prenesené hlavni pozadavky uzivateld na
pfistup k informa¢nim zdrojim [1]. Jednotné vyhledavéni prostfednictvim
discovery systém0 nad rGznymi plnotextovymi a bibliografickymi databazemi
je proto v dnesni dobé jiz standardné nabizenou sluzbou. Uzivatel ma diky této
sluzbé snadny pfistup k informacim a soucasné také moznost plnohodnotné
vyuzivat vétsinu elektronickych zdroju, za které knihovny vynakladaji nemalé
prostredky.

Snahy o sjednoceni zdrojl pod jedno uzivatelské rozhrani zacaly na prelomu
20.a 21. stoleti prostfednictvim federativniho vyhledavani tzv. metavyhledéva-
¢0, které viak vykazovalo fadu nevyhod, napt. dlouhd odezva, velka chybovost
pfi pfipojovéni zdroju, obtizné odstrarovani duplicit a omezend préace s vysled-
ky a jejich relevanci [2].
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2. Discovery systém

Nastupci metavyhledavaci, discovery systémy' si ponechaly hlavni myslenku
federativniho vyhledavani, tedy jednotné uzivatelské rozhrani pro praci s rliz-
nymi elektronickymi zdroji, odstranily pfedchozi nevyhody tim, ze zcela zmé-
nily pfistup k vyhledavéni, a inspirovaly se rychlosti a uzivatelskou pfivétivosti
Googlu. Vlbec prvni takovym discovery systémem byl Summon, se kterym
pfisla v zimé 2009 spolecnost Serial Solutions (nyni Ex Libris a ProQuest Com-
pany). V nasledujicich letech se objevily dalsi discovery systémy napf. Primo
Central od Ex Libris, EBSCO Discovery Service ¢i WorldCat Local od OCLC.

V Ceské republice je pouzivani discovery systému zavedenou praxi pfednich
knihoven, napt. EBSCO Discovery Service vyuzivaji Narodni knihovna CR nebo
Masarykova univerzita; Summon kromé NLK vyuziva Narodni technicka knihov-
na, VSE nebo CVUT a sluzeb discovery systému Primo Univerzita Pardubice.

Inspirace nejvétsim vyhleddvacem Google je vice nez zjevna. Centrélni index
pracuje na stejném principu, kdy jsou nejprve data ziskdna od jejich produ-
centd, poté je indexuje a nasledné jsou data pfipravena k vyhledavani. Odezva
na poloZeny dotaz je okamzita.

Podstatou discovery systému je pfedevsim vytvareni jednoho centralniho
(velkého) indexu pro lokalni (zdznamy z vlastnich katalogl a repozitaia), tak
i vzdalené zdroje, které ziskavéa knihovna na zakladé licen¢nich dohod od vy-
davateld a producentl placenych elektronickych zdrojd (plnotextové a bibli-
ografické databaze) nebo pomoci sklizeni zéznama z volné dostupnych open
access zdrojli a volného webu [3].

Samotné vyhledavani v discovery systému pocita spise s jednodussimi do-
tazy, které uZivatel zada. UzZivatel vyhledava v uZivatelsky pfivétivém rozhrani
v jediném okné s moznosti rozsifeného vyhledavani pro slozitéjsi dotazy.

Naslednd prace s vysledky vyhledavani je opét uzivatelsky pfivétiva. Uzi-
vatel si mGze snadno s pomoci tzv. faset upravit zadany dotaz, okamzité vidi
dostupnost plného textu, pfipadné ji rychle zjisti. Se zdznamy muze libovolné
pracovat, napt. vytvaret citace, ukladat do schranky atd.

Diky integraci zdznam( do centralniho indexu umoziuje discovery systém
s pomoci linkovaciho nastroje propojeni zéznamu s plnym textem dokumentu
i z jinych zdrojq, které si knihovna predplaci, nebo které jsou dostupné volné
na webu. Se zobrazenymi vysledky se tedy nemusi nijak pracovat do té doby,
nez se chce uzivatel dostat k plnému textu. Propojeni zajistuje linkovaci server,
ktery ziska data od discovery systému a zkontroluje dalsi zdroje, zda v nich je
konkrétni plny text a v pfipadé nalezeni jej poskytne uzivateli.

Vyhody discovery systému
« Vyhledavani z jednoho mista
« Rychlost a spolehlivost vyhledavani

' Téz uzivané ekvivalenty discovery sluzba, web scale discovery systém nebo centrélni
vyhledavac.
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- Jednoduché, intuitivni rozhrani pro zadavani dotazu
- Deduplikace zaznam
- Snadna orientace ve vysledcich, moznosti filtrovani dotazu

Nevyhody discovery systéml

« Aktudlnost dat - zalezi na nastaveni frekvence sklizeni dat do centralniho
indexu

+ Ochrana dat pfed konkurenci - producent discovery systému je jiny nez
producent informacniho zdroje, ktery je soucasné tvirce vlastniho disco-
very systému. Vedou spolu konkuren¢ni boj, a proto centrdini index neni
vzdy kompletni

« Ztrata kontroly producentl nad kvalitou zdznamd - nemohou ovlivnit
pozici svého zaznamu po vyhledavani

- Omezené moznosti podrobnéjsi reserse - nemoznost prace s klasifika¢nimi
systémy

3. Discovery systém Summon v NLK

Timto procesem si prosla i Narodni Iékafskd knihovna, kterd se pfes metavy-
hledévaci sluzbu MedGata posunula v zavéru roku 2013 k discovery systému
Summon. Ten integruje vétsinu elektronickych informacnich zdroju, které NLK
predpldci s vyjimkou bibliografické databaze EMBASE, vlastnich zdrojl databa-
ze BMC a katalogu NLK.

Pro zajisténi viditelnosti této sluzby a zajisténi rychlejsiho pfistupu k plno-
textovym zdrojam byla vyhledavaci lista Summonu umisténa na hlavni stranku
webu NLK. Tim je umoznén pfistup kazdému uzivateli. PIné texty jsou vsak
urcené pouze pro registrované uzivatele. Pfistup do Summonu pro neregist-
rované uzivatele je spiSe marketingovym ndstrojem, jak ziskat nové uzivatele,
ktefi mohou zjistit, jaké ma knihovna elektronické zdroje k dispozici.

Summon jako vyhleddvaci néstroj by mél slouzit predevsim uzivateldm
laikliim pro zjisténi dostupnosti plného textu k ur¢ité citaci, k orientacnimu
vyhledani literatury pro kvalifikacni praci nebo orientacni reSersi napfic zdroji.
Podrobnéjsi reserse je v tomto systému nevhodng, jelikoz neumoziuje praci
s klasifika¢nimi systémy jednotlivych pInotextovych a bibliografickych databa-
zi. To je cena za centralizaci dat.

Discovery systém Summon nabizi dva zplsoby vyhledavani: jednoduché
a pokrocilé. Pokrocilé vyhledévani umoznuje kombinaci vice rliznych vyhleda-
vacich poli (autor, ndzev dokumentu, zdroj, identifiktory, pfedmétova hesla
atd.) a zadavani rtiznych omezeni, jako jsou ¢asové vymezeni, typ obsahu nebo
jazykové vymezeni, kterd se nachézeji pod vyhledavacimi poli [4].

Praci s vysledky vyhledavani, které jsou fazeny dle relevance, umoznuji
fasety umisténé vlevo (napf. Ize filtrovat zdznamy pouze s plnymi texty, dle
jazykového a casového vymezeni nebo dle témat). Vyhledavani je mozné
rozsifit vyuzitim funkce ,Rozsifit vyhledavéani i mimo Vasi knihovnu” o dalsi
vysledky ze zdrojd, které jsou obsazeny v centralnim indexu, ale knihovna si je
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nepredpldci. Uzivatel tak ziskd informaci o existenci dalsi literatury, kterd neni
dostupna v elektronické podobé, ale kterou muze ziskat prostiednictvi dalsich
sluzeb knihovny napf. meziknihovnich sluzeb.

Kromé toho Summon na zakladé polozeného dotazu navrhuje k detailné;si-
mu prohledani konkrétni elektronicky informacni zdroj.

Mezi nejpodstatnéjsi komponenty discovery systému patfi linkovaci sluzba
360 link pracujici na bazi OpenURL. Tento linkovaci ndstroj umoznuje automa-
tické propojovani heterogennich informacnich zdrojd a www sluzeb, napf. pro-
pojeni zdznamu z bibliografické databaze na plny text ¢lanku na webu jiného
vydavatele [4].

NLK po zavedeni sluzby ocekavala predevsim zvyseni vyuzivanosti jednot-
ného vyhleddvani, zjednoduseni pfistupu k e-zdrojim pro viechny uzivatele
a zvyseni vyuzivanosti e-zdroju.

4. Vyuzivanost discovery systému Summon v NLK

Podivéme-li se na celkova ¢isla za roky 2014 a 2015 je vidét narUst jak ndvstéy,
tak provedenych vyhledavani (viz Tab. ¢. 1).

Navstévy Vyhledavani Dotazii na jednu
navstévu
Rok 2014 3957 18022 4.71
Rok 2015 6225 26787 4.46

Tabulka 1 - Celkovd vyuzivanost discovery systému Summon v letech 2014 a 2015

NarUst ndvstévnosti discovery systému Summonu je z Grafu ¢. 1 patrny. Mezi
roky 2014 a 2015 doslo k celkovému nérlstu o 57,32 %, coz je 2268 navstév.
Jen pro srovnani, pfedchozi sluzba metavyhleddvace MedGate se pohybovala
vV navstévnosti v rozmezi 100-120 navstév za mésic [5], zatimco prlmér pro
Summon béhem roku 2015 byl 519 navstév.

Prezentovana data navstévnosti discovery systému Summon zobrazuji za-
jem uZivatelll i o nase sluzby obecné, jelikoz k narlistu navstévnosti knihovny
i vyhledavani dochazi se zacatkem letniho i zimniho semestru na vysokych
skolach a se zac¢atkem Skolniho roku na vyssich odbornych skolach (zadavani
kvalifika¢nich praci, seminarni prace).

V prvnim roce po spusténi byl nejvytizenéjsim mésicem fijen s 426 navstéva-
mi, které uskutecnily 1 881 dotazd.V 2015 se stal se 733 navstévami a se 3 531
dotazy nejvytizenéjsi mésic listopad.

Zvyseni navstévnosti Summonu vedlo i k néarlstu provedenych vyhledani.
Pocet hledani (viz Graf ¢. 2) se oproti roku 2014 zvysil o 8 765 vyhledavani. Rok
2015 tedy zaznamenal narlst o 48,64%. U sluzby MedGate byl mési¢ni pocet
vyhledavani cca. 80 vyhledavani [5], minuly rok to bylo primérné 2 232 vyhle-
davani za mésic.

Pramér vyhleddvani na navstévu se nijak vyrazné neméni. Pro rok 2014
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Graf 1 - Ndvstévnost discovery systému Summon v letech 2014 a 2015
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Graf2 - Pocet vyhleddvdni v discovery systému Summon v letech 2014 a 2015

to bylo 4,7 vyhledavani na navstévu. V roce 2015 klesl primér vyhledavani
na navstévu na 4,45.

Domnivam se, ze narlist poctu uzivatell discovery systému Summonu je
zpUsoben hlavné vzdélavanim uzivateld pii registraci. UzZivatel je v ramci re-
gistrace sezndmen s timto vyhleddvacim nastrojem, jeho obsahem a zpUsoby
vyhledavani.

V kontextu s témito trendy je také tfeba zminit statistiku celkového poctu
stazenych plnych textl (viz Graf ¢. 3). Od roku 2014, kdy byl discovery systém
Summon zaveden, jde o znac¢ny nardst. Summon tedy splnil o¢ekavani, kdyz
prispél ke zlepseni pfistupu uZivatel k plnym textam.

Zajimava je zména v tom, jak uZivatelé vstupuji do Summonu. V roce 2014
vétsina (64%) navstév pfichdzela z Uvodni stranky NLK (http://www.nlk.cz),
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kde je umisténa vyhleddavaci lista, a Summon pouzivalo ptimo 27 % uzivateld.
Naproti tomu v roce 2015 se situace zménila, kdyz pfimy pfistup do Summonu
vyuzivé 77 % uzivateld, zatimco z hlavni stranky pfistupuje pouze 19 % uzivate-
10. Tuto zménu nemdzeme nijak vyhodnotit a bude zajimavé sledovat v del$im
casovém horizontu, abychom zjistili, zda jde o trend nebo statistickou anomalii.
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Graf ¢. 3 - Pocet stazenych plnych texti za roky 2010-2015

5.Zavér

Narodni |ékafska knihovna bude nadéle pokracovat v prezentaci moznosti vy-
hledévat v discovery systému Summon jak v rdmci vzdélavani uzivatell pfi re-
gistraci, tak pfi specidlnich skolenich s tématikou vyhledavani ve zdrojich NLK.
Tyto aktivity by mély vést k dalSimu zlepseni vyuzivani elektronickych zdroj(,
které NLK nabizi. Do budoucna by mélo dojit k propojeni vyhledavani v ces-
kych a zahrani¢nich zdrojich. Jak portal pro ceské zdroje MEDVIK, tak Summon
pro zahrani¢ni zdroje nuti uzivatele vyhledavat jedno téma dvakrat, a to neni
uzivatelsky privétivé.

Pro presnéjsi vyhodnoceni trendl bude tfeba doplnit zvefejnéna data o do-
taznikové Setieni, které by zpresnilo uzivatelské chovani pfi vyuzivani tohoto
vyhledavaciho nastroje a zméfilo by spokojenost uzivatelti se Summonem.

Ocekdavani Narodni lékarské knihovny tedy byla naplnéna. Je vsak dullezité
sledovat dopad zavedeni discovery systému Summon i v dalsich letech a roz-
vijet vzdélavaci podporu uzivatell pfi zvyseni vyuzivani tohoto vyhledavaciho
nastroje.
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