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Anotace

Tutoridly umoznuji uZivateli rychly a efektivni ndvod pro orien-
taci ve zvoleném tématu a ziskani velkého mnozstvi dovednosti
a zkusenosti béhem kratké doby a bez ucitele.

Cilem pfispévku je upozornit na rGzné formy a témata, kte-
rym se online tutoriadly v ¢eskych zdravotnickych knihovnach
vénuji a predstavit jejich pfehled. Tento pfispévek vychazi z ba-
kalafské prace, ktera byla obhajena v lednu 2018 na UISK FF UK
pod nazvem “Analyza tutoridl pro vyhledavani v informacnich
zdrojich ceskych zdravotnickych knihoven’, jejiz soucasti byla
analyza Cetnosti vyuzivani jednotlivych forem tutoriall [3]. Ana-
lyza ukazala, Ze nejcastéji jsou pouzivany screenshoty, slidecas-
ty a videa. Z hlediska obsahu byly tyto tutoridly rozdéleny do
péti tematickych skupin, v kterych dominovalo zpracovavani
elektronickych informacnich zdrojd a vyhledavani. Vlastni tu-
toridly vytvérelo a na webovych strankach prezentovalo pouze
devét zdravotnickych knihoven (z celkového poctu 124) a dal-
Sich pét knihoven odkazovalo na tutoridly z externich zdroj.

Rozmanitost knihovnicko-informacnich sluzeb knihoven
muze vést k jejich neprehlednosti a znesnadnit tak uzivatelim
jejich vyuzivani. Tutoridly mohou nejen pomoci uzivateli v ori-
entaci a knihovndm v propagaci rdznych typua sluzeb, ale pIni
predevsim funkci vzdélavaci. Jejich tvorba se s novymi techno-
logiemi stava ¢im dal tim jednodussi, je vsak dulezZité spravné
zvolit jejich formu. Kazda z forem ma své klady a zapory, kazda
je vhodna k jinému ucelu. Sami uzivatelé pak mohou mit rdizné
preference ve zplsobech uceni, tudiz je mozné vyuzit vice fo-
rem tutoriald k jednomu tématu.

Narodni lékarska knihovna od roku 2010 ve spolupraci s UK
provozuje e-learningové kurzy pro neformdlni vzdélavani lé-
kafskych knihovnikl. Od roku 2018 se tyto kurzy, na které si jiz
uzivatelé zvykli ve formé vyuzivajici multimedialni prvky, rozsifi
o dalsi novinku: on-line tutoridly.
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1 Uvod

Informacni a komunikac¢ni technologie pfinaseji zmény ve svété
informacni spolec¢nosti a jejiho plsobeni na ¢lovéka jako uziva-
tele. Uzivatelé maji dnes piimy pfistup k elektronickym infor-
macnim zdrojam, avsak pro cilené vyhledavani je stéle potieba
hlubsi znalost prostfedi a redersnich metod [6]. V soucasnosti
nékteré knihovny studentlim jiz neposkytuji plnou resersni sluz-
bu, ale usiluji o spolupraci se skolou v tématech informacniho
vzdélavani. Prizkum existujici literatury v oboru byva povinnou
soucasti studijnich povinnosti pfi zpracovani kvalifikacnich pra-
ci, kde student prokazuje orientaci a znalost zdroj(i svého obo-
ru. Vyskytuji se nové formy informacni podpory, kdy namisto
komplexni resersni sluzby jsou studentlm nabizeny bezplatné
kurzy a workshopy, online podpora ¢i osobni konzultace (napf.
Moravskd zemskd knihovna, Narodni technickd knihovna).

S obtizemi pfi vyhleddvani potfebného zdroje se setkavaji
nejen studenti, ale i dalsi uzivatelé. Knihovny mohou nabizet
referencni sluzby, které uzivatellm pfi vyhledavani zdroji po-
mahaji. Konzultace vsak muze probihat pouze v oteviracich ho-
dinach a zabere ¢as jak uzivateli, tak knihovnikovi.

Online tutoridly, které jsou dostupné v rezimu 24/7 pro
viechny uzivatele (i ty vzdalené), aniz by byli pritomni v knihov-
né, jsou moznou variantou efektivni uZivatelské podpory. Nejen,
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Ze Setfi Cas uzivateli i knihovnikovi, ale mohou také zapojit uzi-
vatele s odliSnymi styly uceni: pozorovani, poslech a praktické
uceni [4]. UzZivatelé si maji také moZnost nastavit vlastni tempo,
¢i si dany tutoridl podle libosti zopakovat. Online tutoridly mo-
hou byt privétivéjsi pro uzivatele, ktefi se pfi osobni komunikaci
setkdvaji s rdznymi bariérami [5]. Jde napfiklad o cizince nebo
sluchové handicapované.

2 Formy vizualizace tutoriala

Tutoridly by mély splhovat zakladni prvky slohového postupu
navodového. Mély by jasné a stru¢né poskytnout instrukce jak
néco udélat tak, aby bylo dosazeno zadaného cile [8]. Vytvofené
mohou byt pomoci text(, obrazk(, videa, poptipadé kombina-
ci téchto slozek. Vizualizace tutoridld se da provést nékolika
zpUsoby:

2.1 Snimek obrazovky (screenshot)

Jde asi o nejjednodussi formu vizualizace, kterd maze byt pfi
popisovani problému v pocitatovém prostiedi pro uzivatele
privétivéjsi a intuitivnéjsi nez prosty text. Snimek obrazovky
muze byt doplnén instruktaznimi prvky jako naptiklad text,
Sipky ¢i zakrouzkovani dalezitych prvkd.

2.2 Slidecast

Slidecast je multimedialni ucebni objekt, slozeny z jednotli-
vych snimkd, které dohromady vytvafi film[4]. V podstaté jde
o prezentace, které mohou byt také nastaveny k automatické-
mu posunu. Na web mohou byt umistény napfiklad jako videa
na platformé Youtube nebo jako prezentace prostiednictvim
sekundarni aplikace, jako napfiklad Slideshare.

2.3 Video

Videa Ize rozdélit do 3 skupin na Zivé video, video obrazovky
nebo animaci. Pro vizualizaci instrukci predevsim v online pro-
stredi je nejvhodnéjsi video obrazovky (screencast). Pomoci
softwaru, ktery zaznamenava déj na obrazovce, Ize zachytit
a uzivateldm tfeba ukdzat, jak pracovat se systémem, softwaro-
vym bali¢ckem nebo webovymi strankami.

2.4 Interaktivni video

Interaktivni video je video doplnéno interaktivnimi prvky, které
donuti uzivatele vymanit se z pasivni role sledovatele obsahu
a umozni mu Ucastnit se daného materidlu. Mezi interaktivni
prvky patii napfiklad simulace, hry, provazejici obrazky ¢i reagu-
jici ¢asové osy. Existuji rdzné formy zapojeni uzivatele. V nékte-
rych videich se mohou nachéazet pouze odkazy, které odvedou
uzivatele do jinych ¢asti videa nebo na jiny obsah mimo video.
Jiné formy interakce videa pak umozni uzivateli pfimo se vnofit
do videa a fidit jeho déj. Interaktivni videa maji potencial byt
efektivnéjsi nez statické tutoridly.

3 Tutorialy ve zdravotnickych knihovnach

V roce 2017 bylo evidovéno 124 zdravotnickych knihoven z rliz-
nych typu zdravotnickych a vzdélavacich zafizent:

Soudasti jiz zminované kvalifika¢ni prace byla analyza, ve
které bylo zjisténo, ze z celkového poctu 124 zdravotnickych
knihoven, ma 70 knihoven své webové stranky. Pouze 9 zdra-
votnickych knihoven vytvaii své vlastni tutoridly a 12 knihoven
odkazuje na cizi tutorialy. Nizky pocet vlastnich tutoriald maze
byt zplsoben také tim, ze téméf viechny webové stranky zdra-
votnickych knihoven jsou sou¢dstmi webU jejich instituci. Na-
piiklad webova stranka Lékarské knihovny Fakultni nemocnice
v Brné je pouze zélozkou na webovych strankach nemocnice
(https://www.fnbrno.cz/lekarska-knihovna/k1601). Knihovny pak
mohou mit omezeny piistup k Upravé svych webovych stranek
a to jak po formalni, tak po obsahové strance.
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Masarykova 10 20 0 0 0 0 30
univerzita

- Knihovna
univerzitniho
kampusu

1.LF UK 2 0 0 0 0 0 2
aVFN - Ustav
védeckych
informaci

2.LFUK-Ustav | 5 1 3 1 4 0 14
védeckych
informaci

3.LF UK - 3 0 1 0 0 0 4
Stredisko
védeckych
informaci

Stiedisko 0 1 3 4 0 0 8
védeckych
informaci LF UK
a knihovna FN

Lékarska 0 0 0 0 0 1 1
knihovna LF UK
v HK

Knihovna 1 0 0 0 0 0 1
Fakulty
zdravotnickych
véd UP

Oborova 1 0 1 0 0 0 2
knihovna
Lékarské fakulty
upP

UK FaF - 2 0 0 0 0 0 2
Stredisko

védeckych
a knihovnickych
informaci

Celkem 24 22 8 5 4 1

Tabulka 1
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Z vysledka analyzy vyplynulo, Ze vlastni tutoridly vytvareji
pouze knihovny lékafskych fakult, VS zafizeni a integrovanych
pracovist (viz tabulka ¢. 1). Celkem se na strankach téchto kniho-
ven nachazi 64 tutorial(l a to z nasledujicich oblasti:

« elektronickych informacnich zdrojG a vyhledavani (39
tutoriald),

« sluzeb (3 tutorialy),

- technického vybaveni knihovny (9 tutoriald),
. citovani a citovanosti (7 tutorial()

« ajinych (6 tutoriald).

Zdravotnické knihovny pro tvorbu tutoridld vyuzivaji viechny
formy vizualizaci a jejich vzdjemnych kombinaci. V kombinaci
textd a snimkd je vytvoreno nejvice tutoridlt (24 tutorial(). Po-
moci této formy vizualizace vytvafi své tutoridly celkem sedm
z deviti zdravotnickych knihoven. Nejvice tutoridld v této po-
dobé ma na svych strankdch Knihovna univerzitniho kampusu
MU (10 tutoriald). Dal$i velmi vyuZzivanou vizudlni formou jsou
interaktivni videa. Na strankach tfech zdravotnickych knihoven,
vytvarejicich vlastni tutoridly, existuje celkem 22 interaktivnich
videi. Opét nejvice interaktivnich videi mé& na svych strdnkach
Knihovna univerzitniho kampusu MU (20 tutoriala). [3]

4 Doporuceni vyplyvajici z analyzy
4.1 Formaty

Pfi analyze bylo zjisténo, ze knihovny mohou mit potize s vkla-
danim tutoridld na webové stranky. Ukazuje se, ze nejvice
problému se vyskytuje u formatu interaktivnich videi. VSechna
analyzovana interaktivni videa jsou ve formatu SWF, ktery
pro spusténi potfebuje Adobe Flash Player. To s sebou pfinasi
dvé komplikace: pro nékteré uZzivatele mlze byt nainstalova-
ni a povoleni prehravani flash v prohlize¢i neprekonatelnou
prekadzkou. Navic, pro mobilni zafizeni, naptiklad se systémy
Android, je instalace jesté slozitéjsi, protoze Adobe Flash Player
v soucasnosti nenf k dispozici ke stazeni v obchodé Google Play.
Druhou komplikaci je, ze tento format prestane byt prohlizeci
v roce 2020 Uplné podporovan [7]. Interaktivni videa vsak Ize na
web vkladat také ve formatu HTML5. Zalezi vsak na programu,
ve kterém je interaktivni video vytvoreno, zda umoznuje videa
exportovat do tohoto formatu. Pfi analyze byla objevena také
3 videa ve formatu SWF, ktera nebyla vnofena do téla webové
stranky, ale pro jejich spusténi bylo potfeba si nejprve celé vi-
deo stdhnout a poté ru¢né nastavit jeho otevieni v prohlizeci.
Bézny uzivatel vsak nemusi védét, ze format SWF je mozné ote-
vfit a pfehrat pomoci internetovych prohlizeca.

Problémové se jevi také tutoridly ve formatech DOCX, PPTX
apod., které je potieba pred jejich ¢tenim stdhnout a otevfit
v pfislusném programu, ¢imz se uzivatelé vystavuji bezpec-
nostnimu riziku. Obtize viak mohou mit hlavné uzivatelé, ktefi
nevlastni balicek programi Microsoft Office. Nejspolehlivéjsi
metodou vkladani tutoriald na webové stranky, se proto jevi
vkladani tutoriald piimo do téla webové stranky, nebo jde-li
o text a obrazky, do formatu PDF.

4.2 Délka

Pomoci analyzy byla také sledovana délka jednotlivych tutorid-
1. U rdznych forem vizualizaci Ize sledovat rlizné parametry ur-
Cujici rozsah tutoridl(. V textu lze sledovat pocet znakd, ve videu
zas délku trvani videa atd. V3eobecné viak plati, Ze je-li tutoridl
pfilis dlouhy, je doporuceno jej rozdélit do vice ¢asti. K orientaci
pak mUze uzivateli poméhat hypertextovy obsah nebo menu.

4.3 Dostupnost

Tutoridly by mély byt pro uzivatele lehce dostupné, proto je
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vhodné umistit tutoridly na vice mist. NejdllezZitéjsi je vysta-
vit tutoridly do mist, kde je uzivatelé budou pravdépodobné
nejvice potiebovat. Lze také doporucit umisténi tutoriald tak,
aby byly v8echny pfehledné dostupné z jednoho mista. Centra-
lizovany pfistup ke véem navodim mély pouze dvé knihovny:
knihovna univerzitniho kampusu MU a Ustav védeckych infor-
maci 1. LF UK a VFN.

4.4 Aktualizace

Tutoridly je také potfeba neustdle aktualizovat a doplnovat.
Zalezi viak na zménach obsahu, jehoz se tutoridly tykaji. Zejmé-
na v oblasti elektronickych informacnich zdrojl a vyhledavani
dochézi k neustdlym zméndm ve vyhledavacich prostredich.
Z celkového poctu nalezenych tutoridl bylo pouze 28 tutoriald
mladsich 5 let. Nejstarsi tutoridl pochdzi z roku 2005 a nejvice
tutoridld vzniklo v roce 2016 (9 tutorial().

5 Tutorialy v ramci e-learningového vzdélavani
knihovnikd

Narodni lékafska knihovna je specializovanou knihovnou, ktera
ma statutem mj. definovanu také cinnost vzdélavaci. Progra-
mem celoZivotniho u¢eni do roku 2020 jsou definovény i cilové
skupiny tohoto vzdélavani, patii k nim nejen uzivatelé, ale i kni-
hovnici zdravotnickych knihoven. Nabizi se tak pfileZitost sdilet
jiz vytvofené tutoridly mezi samotnymi knihovniky, ale i jejich
dalsi Sifeni mezi uZivatele.

Narodni [ékafska knihovna od roku 2010 ve spolupraci s UK
provozuje e-learningové kurzy pro neformalni vzdélavani lé-
karskych knihovnik(. Cilovou skupinou jsou lékaisti a zdravot-
ni¢ti knihovnici, kurzy maji inova¢ni charakter, jsou tutorované
a provozovany jsou v LMS Moodle. Hlavnim vzdéldvacim cilem
je prohlubovat znalosti v oblasti knihovnicko-informacnich sys-
témd, v pristupech a vyhledavanich specializovanych informac-
nich zdroju. Tato elektronicka podpora vzdélavani se osvédcuje
pro moznost snadné a prabézné aktualizace vyukového materi-
alu, pro kontinualni prehledné a variabilni hodnoceni vysledku
uceni na strané ucitele i na strané studenta, pro samostatnost
v rozhodovani a moznost uzivani interaktivnich nastroja.

Pri ptipravé e-kurzi jsou vyuzivany metodické postupy
publikované v diserta¢ni praci J. Feberové ,Systém strukturo-
vané tvorby kurzu a hodnoceni jeho kvality” [2]. V &asti kurzu
o ,technologické oblasti” je vénovéna pozornost vzdélavacimu
prostredi, grafickému rozhrani kurzu, technickym pozadavkdm,
optimalizaci pfistupu, tvorbé manuald a uziti multimédii [2].
Jako pouzivana forma ucebni opory dosud byly uzivany prevaz-
né screenshoty, v pribéhu kurzu se vsak zejména v modulech
vénovanych vyhledavacimu prostfedi, objevovaly v dotazech
tutorlim otazky tykajici se neporozuméni vykladu. V tutorialu,
ktery jsme pfipravili pro letosni kurz Medicinské informace pro
knihovny 2018, bude jako forma vizualizace tutoridlu vyuzito in-
teraktivni video pro simulaci postup pii vyhledavani.

6 Zaveér

Rozhodnuti vytvaret tutoridly by méla nejdfive provazet roz-
vaha o jejich obsahu a vhodnosti zvolené formy a u kazdé re-
spektovat jeji specifika. Kazda z forem tutoriald ma své nastrahy,
kterym se vSak da vyhnout peclivym planovanim. Nejen, ze je
potieba spravné zvolit danou formu, ale také jeji format a jeho
moznosti umisténi na web (jinak je mozné zachéazet s formatem
AVI a jinak s SWF). Pfedem je potfeba pocitat se zménami pro-
stiedi, kterych se tutoridly tykaji a tedy i s nutnosti zmén v tu-
toridlech (screenshot se dd vyménit daleko rychleji nez sekce
snimk ve videu). Pfi planovani je na prvnim misté vzdy potireba
uzivatele, ktery by se k tutoridlu mél snadno dostat a to tehdy,
kdyz jej bude potfebovat a v co nejkratsi dobé. A co je nejpod-
statnéjsi, tutorialy by mély byt uzivateldm srozumitelné.
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Nastroje, které se daji pouzivat pro tvorbu tutoriald, se rych-
le inovuji a jejich ovladani je stale jednodussi, proto je mozné
ocekavat, ze tutoridly budou ve vzdélavani v budoucnu vice

uzivany.
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