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Anotace

K evergreentm kritiky funkcionalit e-Health patfi i jejich do-
mnélé vyssi provozni néklady. Z pohledu zplsobu uhrady
provoznich néklad(i e-Health a non-e-Health funkcionalit je pak
vyraznym argumentem ekvita pfislusnych uhrad, a to zvlasté
v piipadé ucasti vefejnych finan¢nich prostiedkd. Prispévek se
zabyva moznostmi posouzeni nékladové ekvity u vybranych
funkcionalit e-Health.
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1 Uvod

Jednotlivé funkcionality e-Health uvazované k implementaci
v souladu s Narodni strategii elektronického zdravotnictvi [1]
(NSeZ) predstavuji vyznamny zdroj zmén ve fungovani systému
zdravotnictvi. Mnohdy se Ize setkat s vice ¢i méné artikulova-
nou kritikou zpUsobu zavadéni e-Health, ¢asto je poukazovano
na riziko moznych vyssich provoznich nakladd, které v konec-
ném dusledku ma nést poskytovatel zdravotni péce ¢i platce
zdravotni péce. Nelze zastirat, ze kazda technologickd zména,
a tedy i implementace e-Health, bude znamenat urcité aditivni
naklady. Neni viak vhodné nechat se unést predstavou o $pat-
né navratnosti ¢i dokonce nevratnosti naklad(i potiebné tech-
nologické zmény.

2Vhodné paralely

Ekonomické rozvahy ve zdravotnictvi jsou rutinné provadény
pfi pofizovani soubor( piistrojové techniky ¢i staveb. Predevsim
u stavebnich objektu jsou k dispozici rdzné metodiky hodnotici
naklady na zhotoveni, provozovani ¢i vynucené Upravy staveb
po dobu jejich Zivotnosti v¢etné nakladd na findlni odstranéni
stavby (napf. [2]). Je zapotiebi si uvédomit, ze naklady na zho-
toveni stavby (tedy technologického celku) jsou jen mensi ¢asti
nakladd vynakladanych béhem cyklu uzivani stavebniho dila.

Zivotnost posuzovaného technologického celku (v uvazova-
ném piipadé stavby) pak byva hodnocena z vice aspekt(, které
jsou jednoznacné opodstatnéné:

« Ekonomicka Zivotnost
« Technicka Zivotnost

+ Pravni zivotnost

+ Mordlni Zivotnost

3 Nakladovost funkcionalit e-Health

Pro jednoduchost Ize uvést, ze tak jako je nevyhodné pofidit si
stavbu s nizkou pofizovaci cenou, kterd vsak neni energeticky
Setrnd, neni taktéz vyhodné obdobnym zplisobem implemen-
tovat ani jiny technologicky celek. Posuzovat rentabilitu imple-
mentovaného celku pouze z jeho poftizovaci ceny je taktéZz zcela
nedostatecné.

Implementaci funkcionalit e-Health je zapotfebi hodnotit
v $irsim kontextu jako technologickou zménu s dopady do rlz-
nych oblasti provadénych ¢innosti, tedy jako komplexni proces,
ktery musi byt adekvatné vyhodnocen predevsim s ohledem
na:

« zvySovani kvality, dostupnosti a bezpecnosti poskytova-
nych sluzeb;
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« potfebné zvysovani produktivity prace zdravotnického
personalu;

« snizovani rizik;

- facilitaci obchodnich vztahd poskytovatele péce;

« zlepseni zakaznické komunikace.

Jednou z moznosti k provedeni komplexni analyzy ndkladovosti
technologickych celkll ve zdravotnictvi predstavuji disponibilni
metody HTA (Health Technology Assessment). V této souvislosti
je v3ak zapotrebi doplnit, Ze je nezbytné provadét vyhodnoceni
pomoci HTA nikoli parcialng, ale prifezové se zamérenim na
hodnoceni komplexnich vyvolanych zmén, a to u védomi limitQ
nékterych metodik (napf. QALY).

4 K problematice nakladové ekvity a spoluticasti v sys-
tému zdravotnictvi

Nasazovani funkcionalit e-Health muZe byt vdzano na provadé-
ni vykon( vézanych na Ghradu z vefejného zdravotniho pojisté-
ni (napk. e-Recept). Casto byvéa zamérem pomoci funkcionality
e-Health substituovat ¢innost provadénou dfive jinym zpuso-
bem a za jinych nékladd.

Zavadéni e-Health by vSak rozhodné nemélo opodstatrovat
jakékoli navysovani plnéni z verfejnych finan¢nich zdrojd; na-
opak za podminky provadéni bilance nakladd a vynosti techno-
logické zmény (viz vyse) by méla byt prokazatelnym zplsobem
potvrzena rentabilita implementovaného procesu.

V pfipadé soubézného uzivani e-Health a non-e-Health
funkcionality by pak obdobnym zplisobem méla byt stanovena
nékladovost obou pouzivanych variant s tim, Ze z pohledu plat-
cU by tyto mély byt ndkladové shodné - neni diivod z vefejnych
financnich prostfedkl dotovat () nékterou z disponibilnich
funkcionalit, pokud tyto rlznym zplisobem realizuji stejnou
sluzbu/funkci.

Vlastni dorovnani rozdilnych nakladl jednotlivych funkci-
onalit by pak mélo byt vhodnym zplsobem zohlednéno vici
tém, ktefi z vlastniho rozhodnuti preferuji ndkladnéjsi funkcio-
nalitu/variantu.

Navrh zplsobu dosazeni ndkladové ekvity:
« Spolutcast, zadda-li konzument nékladnéjsi variantu péce;
- Uhradovy regulativ, poskytuje-li poskytovatel ze svého
rozhodnuti ndkladnéjsi variantu péce.

5 E-Recept jako modelovy pfiklad

Vlastni nakladova bilance e-Receptu (e-Rp) vici receptu pre-
depsanému v listinné podobé neni doposud jednoznacné
stanovena a bude mozno ji upfesnit nakladovou analyzou po
masovém nasazeni e-Rp béhem dostatecné dlouhého obdobi.
Zahrnutim podstatnych nakladovych komponent (mj. nakladud
archivace, chybovosti vydanych receptll, souvisejiciho pra-
covniho casu zdravotnického pracovnika, atd.) bude mozno
vyjadfit ndkladovy rozdil vazany na jeden pfedepsany recept ve
zjisténé nakladnégjsi formé.

6 Zavér

Setrnost pfi financovani systému zdravotnictvi je jednim z kli-
covych parametrd jeho dlouhodobé udrzitelnosti. Zavadéni
technologickych zmén vyzaduje kvalifikované posouzeni vyvo-
lanych nakladud a v ptipadé uhrad z verejnych zdroju i zajisténi
nakladové ekvity (v ptipadé existence vice zpUsobl zajisténi
téZe sluzby/funkce).

Pfi zavadéni funkcionalit e-Health (dle harmonogramu
schvéalené NSeZ) mohou byt vyvolané naklady pfi volbé néklad-
né;jsi funkcionality kvantifikovény a dale zohlednény s cilem do-
sazeni ndkladové ekvity funkcionalit.
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