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Abstrakt

Autofi popisuji zkuSenosti s vyuzitim procesniho modelovani
pfi pfipravé legislativy elektronické preskripce a pacientské-
ho lékového zéznamu. Model procesni architektury ve formé
grafického schématu se diky své bezespornosti, pfesnosti
a srozumitelnosti rychle stal vhodnou komunikacni platfor-
mou a nastrojem dorozuméni mezi rlznymi zainteresova-
nymi subjekty. Ukdzalo se, Ze proces pfipravy legislativy je
s vyuzitim procesniho modelovani vyrazné jednodussi, zkra-
cuje délku pfipravy legislativni normy, snizuje riziko vzniku
nedorozumnéni, nepfesnosti a chyb.

Kli¢ova slova

eHealth, e-preskripce, architektura informacnich systémd, procesni
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1 Architekti a stavafi informacnich systémi

Stavitelé v minulosti predstavovali dvojjedinou profesi: do-
kazali navrhnout, jak bude stavba vypadat, a zaroven ji uméli
postavit. Petr Parlél, sttedovéky stavitel, chrdm sv. Vita v Praze
vyprojektoval i zaroven fidil jeho stavbu.

Umeéni navrhovat i stavét budovy a chrdmy tak, aby se ne-
zfitily a aby co nejlépe slouzily svému ucelu, se ¢asto slozité
predavalo z jednoho pokoleni staviteld na druhé. Predavani
esotericky slozitého know how o zdludnostech stredovékych
staveb ziejmé prispélo i k prazakladim soucasného inzenyr-
stvi (ostatné, prvnim oborem na CVUT v roce 1704 bylo pravé
stavitelstvi) a Ucty k poznéni obecné. S rozvojem mechaniky,
statiky, nauky o materialech a dal3ich technickych disciplin se
profese stavitelll rozdélila: z jednoho obecného oboru stavi-
tele se vyvinulo povolani architekta a stavare.

Obdobné zmény prodélala i profese staviteld informacnich
systémd. Stéle vice se vyhranuji dvé vzajemné spolupracujici
profese: navrhati architektury informacnich systéma a vlastni
realizatofi.

Jsou vsak zde podstatné rozdily. Oddéleni dvou profesi ne-
postoupilo v informatice tak daleko, jako u stavitel budov.
Velice c¢asto se etapy navrhu a realizace prolinaji. A mno-
hem castéji nez u staveb budov dochazi béhem vystavby
informacnich systému k zasadnim zménam projektl (Casto
vlivem toho, ze plavodni navrh ne zcela vyhovoval pozadav-
kaim uzivatel(), coz vede k prekroceni ¢asovych i finan¢nich
planl a neni vyjimkou, ze se stavba informacniho systému
nedokonci. Zajimavy je i rozdil ve zplsobu zadavani zakazek.
U stavby hotelu, obchodniho centra ¢i feseni obytné zastav-
by je zpravidla nejdfive vypisovana architektonickd soutéz
a teprve po vypracovani a schvéleni pfislusného architekto-
nického ndvrhu je vypisovana soutéz na dodavatele stavby.

Na dodavku informacnich systému je obvykle vyhlasovano
jedno vybérové fizeni, a to jak na jeho navrh, tak i na jeho re-
alizaci. Coz je pravé pfilezitost pro ty, ktefi sebe sama nazyvaji
hrdym titulem “systémovy integrator”. Kazda doba ma nékte-
rd naduzivana slova, jejichz skute¢ny vyznam se pozvolna
ztraci za mlznym oparem znova a znova opakovanych frazi.
Termin "systémovy integrator” pravé mezi tyto postizené
terminy patfi. V pivodnim slova smyslu by se za timto ter-
minem mél skryvat ten, kdo umi ucelné vyhledat, provazat
a propojit jednotlivé komponenty informac¢niho systému do
jednoho celku tak, aby vyhovél architektonickému navrhu in-
formacniho systému a uspokojil potieby uzivatele. Obdobné

jako stavaf umi najit pfislusné dodavatele oken, dvefi a dal-
Sich stavebnich komponent a postavit nebo zrekonstruovat
z nich budovu podle pfislusného planu architekta.

V praxi ale systémovy integrator ¢asto nabizi jak navrh
architektury, tak i realizaci informacniho systému, protoze
disponuje jak ateliérem dovednych architektl informacnich
systémd, tak i houfem programator( pro jeho realizaci. Velka
informaticka firma tim dosahuje vyhody bezprostiedni spo-
luprace a tymové organizace na spole¢ném dile.

K nevyhodam ale patfi to, Ze pfi ndvrhu feSeni se pak
Casto preferuji ty nastroje, které ma pfislusny systémovy
integrator k dispozici. Na ty si pofidil licence, zaskolil spe-
cialisty a dosahl urcité praktické zru¢nosti pfi jejich vyuziti.
Dostupna technologie ale nemusi byt pro zadavatele, jeho
potieby a jeho informacni systém optimalni.

Je to podobné situaci, kdy jista stavebni firma vyhraje kon-
kurz na stavbu kostela a shodou okolnosti tataz firma vlastni
zavod na vyrobu betonovych panel(. Protoze déla i architek-
tonicky navrh kostela, vybuduje svatostanek z panel(.

Pfi budovani rozsahlych informacnich systému - jakym je
také eHealth - je proto klicové, dfive nez dojde k realizaci, mit
jasné vyreseny architektonicky navrh budouciho informacni-
ho systému.

Architektura informacniho systému musi odpovédét na
dvé otazky:

CO ma informacni systém resit (co chce jeji budouci uzi-
vatel) a

JAK to ma fesit (jaké komponenty budou potieba, jak je
propojit, atd.).

Navrh architektury je vicevrstevny - na hierarchicky
nejvyssi Urovni, Uzce souvisejici s prvni otazkou, je model
procest - tj. detailni popis vzajemné souvisejicich procesu,
které dohromady popisuji v3e, co se v organizaci déje, resp.
bude dit, az informacni systém bude funk¢ni. Zjednodusené
fe¢eno: procesni modelovani odpovidé na otazku, co vlastné
uzivatel chce. Nékdy se pfitom hovofi o navrhu “byznys” ar-
chitektury (jednd se o neporozuméni sémantického pozadi
terminu business z anglictiny, spie by se mélo hovofit o na-
vrhu provozni nebo procesni architektury).

Pfi budovani zdravotnickych informacnich systému
(a obecné pfi budovani informacnich systém statu) prichazi
jesté dalsi komplikace. Vefejna sprava nemaze vytvaret infor-
macni systémy libovolné — musi je mit legislativné oSetieny.

Pro obcana plati, Ze ¢innosti, které nejsou legislativné
upraveny, je dovoleno vykonavat libovolnym zplsobem. Ve
statni spravé je to naopak. Stat maze vykonavat jen to, co ji
zdkon umoznuje. Ve statni spraveé je nutné veskerou cinnost,
tedy i zpGsob vyuziti informacnich systémd, mit osetfenou
legislativné (statni sprava mize délat jen ty ¢innosti, kterd ma
popsény v zdkonech a provadécich predpisech).

Znamena to, ze pfi budovani zdravotnickych informacnich
systém{ musime vytvaret i pfislusnou legislativu, ve které
popiseme kde, kdy a jakym zpusobem tyto informacni sys-
témy vyuzivame.

Legislativa v oblasti eHealth musi pfesné popisovat proce-
sy vyuziti zdravotnickych informacnich systém vcetné jejich
navaznosti, a zaroven musi odrazet predstavy softwarovych
architektd, ale i manazerd ve zdravotnictvi a zdravotnickych
profesionald.

2 eRecept

Na pocatku roku 2017 byla vladou pfijata koncepce eHealth
v CR pfipravend Ministerstvem zdravotnictvi, ve spolupraci
s CSZIVI CLS JEP. Tam byla problematika elektronického re-
ceptu zafazena az ve druhé fazi. Nicméné v mezicase jiz byly
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legislativné uc¢inény takové kroky, které si vynutily zavedeni  legislativy znamenala vytvofit konsensudlni dohodu mezi
povinné elektronické preskripce jiz od ledna 2018 [1]. architekty informacniho systému eHealth, tvirci funkéniho
eRecept byl ptipraven a jiz nékolik let provozovan Statnim  softwaru SUKLu, pojistovnami, Iékarnickou komorou, Iékai-
Ustavem pro kontrolu lé¢iv (SUKL), aviak elektronicka pre- skou komorou a celou fadou dalsich zainteresovanych sub-
skripce, tedy vystaveni eReceptu bylo do konce roku 2017  jekt(l v¢etné ostatnich organ( statni spravy jako napiiklad
pouze dobrovolné, tedy na domluvé mezi predepisujicim  Ufad pro ochranu osobnich Gdaji apod.
Iékafem a pacientem. Nicméné ze strany SUKL bylo vie pfi- Aby se sladily rizné zajmy jednotlivych aktér(, bylo nut-
pravené, vytvorené programy a komunika¢ni rozhrani byly  no ur¢itym prehlednym a srozumitelnym zplsobem popsat
funkcni, provérené. Lékati vsak zavedeni elektronického vsechny nezbytné procesy, které se tykaji elektronického
podpisu, ziskani funk¢niho softwaru a piistupovych Udaji  receptu.
do systému eRecept dlouho odkladali, potvrzovani identity
Iékari u CLK probihalo pomalu, a mnoho Iékait tak nebylo
1. 1. 2018 schopno eRecepty vystavovat. To v té dobé vy- ry
volavalo mezi lékaiskou vefejnosti fadu emoci. Nastésti se  Jednim z vhodnych metod pro procesni modelovani jsou hi-
podafilo pocate¢ni prekazky preklenout tim, Zze Ministerstvo  erarchické stavové diagramy [2] a softwarové nastroje, které
zdravotnictvi odlozilo U¢innost sankci za nepfedepisovani  umoziuji navrhovat na téchto diagramech zaloZenou pro-
eReceptl. Pfestoze tedy jiz od 1. 1. 2018 bylo povinné, aby  cesniarchitekturu. Jednim z téchto nastrojd je program Craft.
lékai predepsal recept elektronicky (az na nékolik vyjimek CASE (http//www.craftcase.com), zaloZzeny na softwarové
popsanych v provadéci vyhlasce), pokud tak neudinil a pfe- podpore metodologie BORM [3,4] a patentované technologii
depisoval listinné recepty, az do konce roku 2018 mu Zadny  jednoho ze spoluautor( tohoto ¢lanku [5].
postih nehrozil. Craft.CASE je inovativni softwarovy néstroj pro podporu
Zaroven bylo potieba urychlené pfipravit legislativu, kterda  analyzy a syntézy byznys procesG. Jeho hlavnim cilem je
by mimo jiné fesila vyuZiti eReceptu pro tvorbu a nahlize- usnadnit ndvrh komplexnich procest a systémf tak, aby ana-
ni do lékového zaznamu (zaznam o lécich ptedepsanych lyticivytvofili struény, prehledny, iplny, konzistentnia pravdi-
a vydanych pacientovi), protoze pravé lékovy zéznam je vymodel, kteryvpraxipovede ke spravnému navrhusystému.
skute¢nym redlnym piinosem elektronického receptu pro Je ndpomocny hlavné v pfipadech nejasnych procesu v pro-
kvalitu a bezpe¢nost poskytované zdravotni péce. Piprava stfedi vyznacujicim se etnosti zmén a svou prehlednosti

3 Craft.CASE - tuzka na kresleni procesni architektu-
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I% PozN.: obrézek po stihujs "business® scénéfs; neni cilem, aby specifikoval technické interakoe informacnich systém: Pracovn verze ze dne 2018-02-19, DRAFT

| Modl je zaloen na potvrzengm Opt-Out reimu Pro jednoduchost nejsou zakresleny zékiadni registry a daisi systémy & Gov, tfebae z pohisdu funkénasti i bezpeénost hraji neza stupiteinou ol

Pacient (KZ$S - Klient zdravotnich siuzeb) .
Lekaf Pacient bude muset povolil (udElt mands) zestupu Mandat
Ziskani receptu musi b1t na QEP to snif detnost w2 manadtl (trvale, jednarizovd
Vystaveni receptu Situace |ékare ‘
R O N p— " E " Nastupuje / ukonuje dovolenou - je tfreba Zahajuje Ukontuje
N —— O NOCIC o aveiisesPl, pfenést mandaty na zastupujiciho Iékarfe, innost €innost
pozaduje recept vzdalené vystavuje recept nutno ztotoznéni v ISZR !
I zépis (2mény) Sinnes i
— " Vystavuje recept otsahuje | pokyny k dévkavani
dostava eRecept / identifikator [y / R ‘ - Iﬁ
(privodka, mail, sms, web) T ¥ :‘a PLZé{.)Dkud
= las podie |
! vystavuje eRecept podminek zakona)
dostava listinny recept wystavuje pokud ceff
listinny recept nestavit, sl — -
{ananymizace receptu) ¥ provadi zménu ‘vyuZiva schopnost systému
= iinradou plefl “wischno neto ric eReceptu pfed kontrolovat duplicity |&¢iv, nevhodnosti
e = B o vyzvednutim preskripce (podle konkrétniho PLZ).
Souhlasy opravnénym asobam Sprava souhlasi — ‘ Duplicitni predpis je umoZnén. Systém
UaBlue / Ovolava sounlas udéiuje / ov&fuje existenci dostava ”‘“nﬁ kace registrace Iéku vydanéno nebude automatizované pracovat
¥ odvalava souhlasu (napf. ostazené ||y ordinac Iékafe nebo pii s interakcemi, ale v budoucnu umozni
— - souhlas Sarzi, o nevyzvednuti || emergency (provadi lékar) takovou funkcionalitu vyuZit
Priklad: babitka vnukovi leku).
|
Spréva souhlas(

udé&uje / odvolavé pravo uddivje / ovEr
ke s e
sdileni PLZ konkrétnimu | L oavolava existenc N
oSetiujicimu lekari souhlas souhlasu stazenagarze
Systém eRecept
. " ZaKlada eRecer kontroluje duplicity
nastavuje viditelnost eReceptu notifikuje stazenou SarZi pt 1EEiv
dostéava nofifikaci \ 1
 —— Zobrazeni PLZ
5 s s [ generuie notifikace provadi zménu eReceptu
nahlizi na svij PLZ (pipadné PLZ dle 9 I 5 2
. = s ped vyzvednutim
souhlasu) technickymi prostfedky danymi poskytuje

L]

zéakonem ) i "zlgelge

e Ti i e nal na
Lékamik o vydel léku nahiiz na w notikue pl fevyzvedl, Bl PLZ (rozsah

Vide I6ku an PLZ (pokud ma souhlas) nahledu

chee vyzvednout Iék na zaklade Vydava ek podle Vydavalek na eRe:epq J hotifikue 2 dny pred vypréenim stanovi
eRecepiu (zné jeho identifikaor) | 1Stnee recets T — platnosti eReceptu legislativa)

re: iznt musi udE it

chce vyzvednout 6k na zakladé tagoceieN e eanat o honcrovin této dighalizace Iékémém. nastavuje
listinného receptu Ny eviduje hlavicku A 0 givo viditelnost
ulslmného receptu... identifk sce pacients. Neni vy 0. ERQEEP‘U

objednava IEK v IEKAmE, ale
nikoliv od konkrétniho vyrobce
(omezeni vazby lékaf-vyrobce
famak) (e-shop). Nékteré [eky
nelze zaslat.

%evmu]e vydany 1€k vietné Sarze (pro relevantni léky zapis
do Registru RLPO) / odmitnuti vydat ek

nevydava
(napf. nema
skladem)

nevydava,
uvede divod

ik miZe vydat jing s
balen, substitusni 14). LéaF m

Fadpisu (ind
covatse substitucl

pofizuje zaznam o vydeji
(0TC)

zobrazuje jiZ jim vydany, uzavieny recept pro viastni potfebu (pro Gi¢ely porovnani dat UKIada zaznam o vydeji (OTC)
s viastni evidenci vydanych 1éki)
upravuje
zakazuje sdileni PLZ / odvolava | mize ~ prava na
2akaz sj:dilem’ PLZ odstrafiuje eRecept zobrazeni
k receptl podie

typui léka

pokud si pacient celj recest platf

zakazuje sdileni PLZ / odvolava
zékaz sdileni PLZ

upravuje prava na zobrazeni W
recept podie typll ki

Obrdzek 1 - Viychozi diagram procesnich moduldi e-preskripce
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umoznuje i laikim orientovat se v provazbéach mezi procesy ~ projit fazi “€mérani, Skrtani, zahazovani” je naprosto nutnou
a v navaznostech systému. podminkou pro nalezeni “téch spravnych” elementl pozdéj-

Program Craft.CASE jsme vyuZivali jako jakousi pomysinou  Siho opravdového modelu, pochopeni celé problematiky
“tuzku” s niz jsme postupné kreslili procesni architekturu sys-  a souvislosti.
tému eRecept a diagram procesni architektury vyuzivali jako V této fazi byli postupné identifikovéani a potvrzeni hlavni
komunikaéni prostiedek pro mezioborové dorozuméni. procesni Ucastnici: logicky jde o pacienta, lékafe, Iékarnika,

Ve shodé s ovéfenou metodou pro Craft.CASE jsme zacali  systém eRecept a nezbytnou procesni ¢ast spravy souhlast.
neformalnimi diskuzemi problému a pomoci sady pravidel —Soucasné byly nalezeny hlavni stavy procesnich ucastniki:
a technik, kterd metoda pro Craft.CASE popisuje a které napfiklad pro pacienta je rozhodujici, zda “je na o3etfeni
jsou lehce nastinény v textu nize, jsme postupné pfevadéli u lékafe” nebo “pozaduje vystavit eRecept vzdaleng’, zda
neformalni zadani na formalné i vécné korektni fedeni pro- dostane eRecept nebo listinny recept apod. Pro |ékafe je z&-
ces(l a navrh informaéniho systému, ktery nalezené procesy  sadni, zda“ma souhlas nahliZzet na pacientsky lékovy zaznam”

podporuje. a ze “ma pravo zobrazit jiz jim vydany, uzavieny recept pro
P¥i praci na modelu systému eRecept byly pouzity nasledu-  vlastni potfebu”. Z pohledu receptu je zajimavé sledovat, zda
jici faze metody: je"vypsan jako eRecept” nebo je “vypsan jako listinny recept’,
1) skicy, 2) architektura a 3) procesni diagramy. zda je “vydan” (pod tento stav jsme zahrnuli i moznost vydani

U sloZitych systém( je tfeba na po¢atku modelovani za-  jiného baleni nebo substitu¢niho 1éku), zda je “vydej nedo-
znamenavat co nejvice informaci. Neni proto mozné se pfili§  koncen’, zda je “v pfipravé” apod.
svazovat formalismem, protoZe by mohlo dojit pfi snaze do- V prvni fazi modelovani je zcela nezbytna uzka a funkéni
drzovat pravidla pouzité metodiky k opomenuti daleZitych ~ spoluprace s budoucimi uzivateli a regulacnimi autoritami.
sdé&leni. Skicy slouzi k prvotnimu zachyceni informace, kdy Jak je patrné z vy3e uvedeného textu, nelze se obejit bez
jesté neni mozné z rliznych dGivod modelovat pfisné podle  detailni znalosti viech moznych stavil a podminek prede-

druht objektu a pravidel metodiky. pisovani léciv v CR, kterymi zcela logicky nedisponuji sami
V této fazi vznikal prvopocateéni “model” jen na papife  architekti informacnich systémd.

a postupné se z néj stalo nékolik nereprodukovatelnych V této fazi skic jsme se — v souladu s metodou Craft.CASE

¢méranic. To je béZny - a zkudenosti z praxe ukazuji, Ze - nenechali strnout do debat na téma cinnosti: kdo co kdy

naprosto nutny — stav. Dlouholetd zkuienost ukazuje, ze  vykonava.V této rané fazi jsou tyto debaty ve finale nepro-

Hlavni procesni moduly ePreskripce

Tento diagram je platny pro vsechny role, keeré jiz maji piistup do systému eRecept a postinuje "business® scénare; neni cilem, aby specifikoval fechnické interakce informacnich systémii. Pro
Jednoduchost nejsou zakresleny zakiadni registiy a dalsi systémy eGov, tiebaze z pohledu funkEnosti | bezpecnost hrafi nezastupiteinou ril. Diagram zobrazuje stav realizovateiny k 1.1.2010.
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duktivni. Podstatné ale bylo vysledovat, kdo se dostane do
jakého stavu (viz piiklady stavd uvedené vyse v uvozovkach).

Podle metody je nyni vhodné provést kontrolu, ze stavy
jednotlivych Gcastnikl jsme schopni sesadit dohromady v je-
den nebo vice pfibéh. Jinymi slovy feceno, ze pomoci prvka
modelu, které jsme si vytvofili, dokdzeme popsat jednotlivé
déje, které v systému budou probihat. Zde jiz nastupuje for-
malni faze architektury.

Architektura jiz neni skica, ale podle pfisnych pravidel me-
tody Craft.CASE sestaveny diagram.

Architektura formalné zobrazuje:
« procesni U¢astniky — napt. Pacient, Lékaf, Sprava
souhlast
« skupiny scénaili — pro lepsi prehlednost, napf. Ziska-
ni receptu, Vydej [éku
- scénare - pfibéhy
- vazby mezi scénafi - Sipky
V Craft.CASE méa kazdy scénaf, kromé nazvu, také tfi popisné
udaje, které jej charakterizuji:

« Iniciace - popisuje stav procesniho tcastnika, ve kterém
se scéndr aktivuje.

« Akce - popisuje akce, které scénéf provadi (napf. Lékéarnik
prevede recept do el. podoby. Dale s nim zachazi jako
s elektronickym. Pokud ma IS vypadek, 1ékarnik vyda Iék
a recept prevede do el. podoby pozdéji)

« Vysledek - popisuje stav procesniho Ucastnika, ve kterém
jej scénaf zanecha po svém skonceni.

Vazby mezi scénafi uvadéji, jak na sebe jednotlivé scénaie
vykondvané procesnimi Ucastniky navazuji.

Metoda Craft.CASE zde nafizuje popsat cely model diagra-
mem architektury. Diky tomu, Ze jsme absolvovali fazi skic,
jsme méli dostate¢nou znalost problematiky a dostate¢né
utiibené myslenky, abychom byli schopni vytvofit prvni dia-
gram architektury. Ten byl samoziejmé nedokonaly a stéle
plny otdzek a potteby ovéfeni se zastupci viech dotéenych
organizaci a predevsim regula¢nich autorit (MZ, SUKL). Je
uveden na obrazku 1 a byl pfedlozen na prvnim spole¢ném
jednani zastupcdim dotcenych organizaci.

Pfedstaveni tohoto diagramu na jednani mélo ohromujici

Predpis lé¢ivého pripravku
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Obrdzek 3 - Procesni diagram predpisu lécivého pripravku
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Obrdzek 4 - Ukdzka simulacni animace procesniho diagramu.

Ucinek: diagram jisté nebyl dokonaly, ale poskytl ucastnikim
stru¢ny, jednoduchy, prehledny a pfitom uceleny nahled na
to, jakd problematika se eReceptem fesi, ceho vieho se doty-
ka, kdo a jak je zapojen a jaké situace mohou nastat. Diagram
poslouzil jako jedine¢ny diskusni podklad.

Ucastnici méli fadu pfipominek, které byly postupné za-
pracovavany. Po sérii jednani vznikl findlni diagram architek-
tury (jako desata verze) - viz obr. 2.

Tento diagram byl odrazovym mUstkem jednak pro legisla-
tivu (diagram je pfilohou divodové zpravy navrhu novely za-
kona o lécivech zavadéjici a popisujici systém eRecept), jed-
nak pro moznost zpracovani detailnich procesnich diagramd.

Detailni procesni diagramy popisuji jednotlivé moznosti
redlného vykonu procesu. Vzhledem k tomu, ze po nékolika
jednénich nad procesni architekturou byly redlné vykony
procestl vsem ucastnikim jednani ziejmé, byl v jisté — ni-
koliv posledni - fazi zpracovan pouze ilustrativni procesni
diagram predpisu lécivého pfipravku (obr. 3). Tento diagram
zde uvadime pouze jako ilustrativni ukazku (v konec¢né fazi je
komplikované;si).

Diagramy tohoto druhu mulzeme nechat simulovat.

K tomu slouzi simulator, ktery umoznuje diagramy ,oZivit”
a pozorovat, zda pfi kombinaci viech vstupnich podminek
dava prachod diagramem smysl (obr. 4).

4 Zavér
Celkovy pfistup v rdmci projektu pfipravy legislativy pro
systém eRecept prokazal, Ze model procesni architektury se
osvédcil hlavné jako komunikacni prostfedek pro jednani
mezi dotéenymi subjekty a regula¢nimi autoritami, z nichz
kazdd strana ma odliSny zajem prosadit své navrhy a soucas-
né kazda pfichazi z jiného prostfedi z pohledu odbornosti.
Model procesni architektury ve formé grafického schématu
se rychle stal platformou pro diskusi se zastupci dotcenych
organizaci. V tomto konkrétnim ptipadé byl model vyuzit
pro legislativu, ale soucasné se na jeho zakladé da definovat
a budovat informacni systém. Klicovymi vlastnostmi modelu
jsou bezrozpornost, pfesnost a jednoduchost.

V obecné roviné se nastroj pro procesni modelovani (v da-
ném piipadé Craft.CASE) da pouzit k popisu konceptuélniho
softwarového modelu a zachyceni jeho vazeb na procesy
a pozadavky uzivateld informacniho systému. Eliminuje tak
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nedorozuméni mezi uZivateli informacnich systém( a IT
podporou, které je drtivou pric¢inou selhani projektd. Klicem
je otestovat navrzeny procesni model dfive, nez se udéla ne-
stastné rozhodnuti, jehoZ nasledky by bylo drahé napravo-
vat. Model procesni architektury je pochopitelny pro viechny
uzivatele i IT profesionaly stejné jako pro legislativce, odbor-
niky z praxe a dalsi Ucastniky odborné diskuse. Ve srovnani
s konven¢énimi metodami jsme prokazali, Ze proces tvorby
legislativy v tak komplexni problematice, jakou bezesporu
elektronickd preskripce je, je za pomoci modelovani vyrazné
jednodussi, zkracuje délku pripravy legislativni normy, snizu-
je riziko vzniku nedorozumnéni, nepfesnosti a chyb a v nepo-
sledni fadé zlepsuje moznou kontrolu ze strany zadavatelQ
nad celym procesem.
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