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Anotace

V pfispévku autorky sdéluji poznatky s vybranymi technolo-
gickymi ndstroji pro vzdélavani, které jsou uzivané v posled-
nich péti letech pfi neformalnim vzdélavani zdravotnickych
knihovnik v Narodni lékarské knihovné. Cilem sdéleni je
predstavit stru¢ny prehled vzdélavacich aktivit NLK, prede-
vsim e-learningovych kurzd, ve kterych byly aplikovany nové
technologie vzdélavani, zejména on-line tutoridly a uvést
zjisténi vyplyvajici z hodnoceni posluchacu.
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1 Uvod

Rychly vyvoj technologii pfindsi do oblasti vzdélavani stale
nové aplikace a nastroje. Technologie jsou viak pro mnohé
obtizné uchopitelné, Uroven pocita¢ové a digitalni gramot-
nosti je heterogenni. Zaclenovani vzdélavacich aktivit zamé-
fenych na rozvoj digitalni gramotnosti do vyuky se teprve
postupné zavadi. Pfi zavadéni technologii zdlezi na kontextu
jejiho vyuziti a na Uhlech pohledu. Smysl jeji aplikace musi
byt zfejmy. Jejich Ucinnost zalezi na lidech a na zpUsobu,
jakym ji budou vyuzivat, na jejich schopnostech, motivaci,
dovednostech i souvislostech, v jakych s technologii budou
pracovat. [1]

Nové moznosti a metody vzdélavani vyzyvaji studenty
k ptizpGsobeni se modernim technologiim, mohou volnéji
sdilet myslenky a ndpady. Role ucitele se méni ze své tradi¢ni
role v roli moderatora. To vede k pozitivnimu jevu, studenti
si vice uvédomuiji, ze uceni je jejich osobni zodpovédnost,
takze méni svj pristup ke vzdélavani. [2]

Technologie ve vzdélavani je prospésné vnimat v social-
nim kontextu, poznani si vytvafi kazdy sdm ve svém vlastnim
osobnim vzdélavacim prostiedi, jehoz dllezitou soucasti
jsou kontakty vytvarené ve sdilené komunité. Brdicka defi-
nuje poznani v procesu vyuky jako: ,Kontext propojeni lidi
a informacnich zdrojd” [2]. Tento zpUsob pohledu na vzdéla-
vaci prostredi je zaloZen na sdileni vysledku prace, na politice
otevienosti ze strany vzdélavacich instituci a na nezistné spo-
lupraci komunity. [2]

2 Vzdélavaci ¢innost NLK

Koncepce celozivotniho vzdélavani knihovnik (neformalni-
ho vzdélavani), schvalena v roce 2016 a stanovena do roku
2020, usiluje o zlep3eni persondlni situace v knihovnach
a v dasledku toho zlepseni jejich sluzeb. Realizaci Koncepce
garantuje Knihovnicky institut NK CR, partnery jsou odborna
knihovnicka sdruzeni (SKIP, SDRUK), zapojené knihovny CR
a dalsi subjekty. Narodni Iékafskd knihovna (dale NLK) jako
oborové specializovand knihovna je zapojena do systému
vzdélavani poradanim kurz(i typu obnovovani (inovaci)
kvalifikace a prohlubovani a rozsifovani kvalifikace. Pripra-
vuje a realizuje akce nejen pro celozivotni vzdélavani kni-
hovnicko-informacnich pracovnikd, ale také pro informacni
vzdélavani uzivatell, a pro podporu zdravotni gramotnosti
obcana. Celozivotni vzdélavani ICT (inovacni a specializa¢-
ni) knihovnicko-informacnich pracovnikli ve zdravotnictvi
je realizovano podle rocnich plan(, které jsou dostupné na
webovych strankach NLK.

Kurzy jsou podporovény ucasti NLK v dotacnim pro-
gramu Ministerstva kultury CR ,Vefejné informaéni sluzby
knihoven - Mimoskolni vzdélavani knihovnik(”, ktery je
predevsim zaméren na dosazeni a trvaly rozvoj informac-
ni gramotnosti knihovnikd jako poskytovatell vefejnych
informacnich sluzeb a asistované pomoci uzivatellm ve
verejnych knihovnach pii praci s informac¢nimi a komuni-
ka¢nimi technologiemi, a déle na podporu systematického
celozivotniho vzdélavani knihovnikd. Jedinou nutnosti, kte-
rou musi neformalni vzdélavani splnovat je to, aby bylo vzdy
vedeno nebo dozorovano odbornym lektorem, ucitelem, ¢i
proskolenym vedoucim pracovnikem.

V poslednich péti letech NLK pro vzdélavani knihovnikd
realizovala rGzné formy vzdélavacich akci - kurzy, skoleni,
seminare, konzultace prezencniho typu, v distan¢ni formé
e-learning. Nejcastéjsi formou byly seminare, kombinované
s tréninky. V letech 2013 az 2018 probéhlo celkem 95 vzdé-
lavacich akci, v celkovém trvani 508 hodin, které absolvovalo
1532 ucastnika.

NLK od roku 2010 realizuje také e-learningové kurzy pro
zdravotnické knihovniky a ostatni zdjemce. BEhem osmi
let témito kurzy proslo 322 Uspésnych absolventd. Vyuka
provadéna distan¢ni formou probihala prostfednictvim
e-learningovych kurzi realizovanych pomoci Learning Man-
agement Systemu (déale LMS), komplexniho online néstroje
Moodle Univerzity Karlovy.
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Obrdzek 1 - Prehled vzdéldvacich aktivit NLK v obdobi 2010 — 2018.
Cervené kolecko znaci pocet akci a bilé pocet ispésnych absolventd..
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2.1 Technologie v seminarich NLK

Cely cyklus vzdélavani je doprovézen technologiemi — od
jeho organizace az po jeho obsah. Pfi pfihlasovani na semi-
nar se Ucastnici hlasi pres online formular. Samotna vyuka se
malokdy obejde bez pocitach ¢i projektoru. Kurzy jsou pak
koncipovany tak, aby se knihovnici naucili technologie vyuzi-
vat béhem své prace.

Z analyzy obsahu vzdélavacich akci NLK v obdobi 2010
az 2018 vyplyva, ze NLK nejvice v tomto obdobi pofadala
seminare tematicky zamérené na informacni a komunikac¢ni
technologie a na taktiky vyhledavani informaci. Tento trend
je podporovan pozadavky ucastnikd seminard. Soucasti ka-
zdého seminafe je hodnoceni, jehoz soucasti je i moznost
doporucit témata pro zarazeni do budoucich seminafa.
Velmi zadané tak byly seminafe napfiklad s nazvy: Sdileni
a spoluprace v digitadlnim svété, Online nastroje pro zvyseni
efektivity prace ¢i Google a jeho moznosti.

Graf ¢. 1 zndzormuje hodnoceni Gcastnikd seminaid, z nichz
vyplyva, Ze Ucastnici jsou se semindfii spokojeni. Hodnoti
kladné jejich aktudlnost i pfinos pro praxi a ndro¢nost semi-
narl je pro né ptimérena.
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. Néaroénost prednéasek (1 - pfilis snadné, 2 - snadnd, 3 - pfiméfend, 4 - néroéna, 5 - pfilis naroénd)

Graf 1 - Porovndni primérnych zndmek z hodnoceni semindfti v obdobi 2016-2018

2.2 Technologie v e-learningovych kurzech NLK

E-learningové prostredi nabizi studentlim a vyucujicim vyho-
dy i nevyhody hned z nékolika hledisek:

2.2.1 Casové prostorové hledisko

Student se k vyukovym materialdm dostane kdykoli a od-
kudkoli. Kurzy nabizi jistou ¢asovou volnost a student si sam
muze zvolit, kdy bude materidl studovat. Student nemusi
kvali vyuce dojizdét a sdm si mGze zvolit, v jakém prostiedi
bude studovat. Na druhou stranu pfiprava e-learningovych
kurzd je Casové narocnéjsi nez u prezencnich vzdélavacich
akci. V pribéhu let NLK vyzkousela nékolik modelt zptistup-
néni textu.

V roce 2016 bézel e-learning, kde se moduly oteviraly v ur-
Citém casovém sledu s moznosti pInéni tkoll kdykoli béhem
kurzu do jeho ukonceni. Vyhodou takového modelu bylo, ze
v pfipadé, Ze pracujici student jeden tyden nestihal, mohl
zameskanou latku dohnat pozdéji. Kurz obsahoval 4 moduly
a studentdm byl zpfistupnény 5 tydnd. Uspéiné ho absolvo-
valo 46 student( z celkového poctu 66 piihlasenych, na ano-
nymni hodnoceni kurzu odpovédélo 37 ucastnikd. S tempem
kurzu bylo spokojeno 70% ucastnikl a struktura vyhovovala
90% ucastnikdim (viz tab. ¢. 1 a tab. ¢. 2). Mezi pfipominkami
k organiza¢nimu zajisténi se pak objevila dvé protichddna
tvrzeni: ,Osobné preferuji priibézné terminy ke splnéni jed-
notlivych ukoll nebo prostudovani konkrétnich moduld. Bez
deadlinl mém tendence splnéni odkladat” a naopak ,Velmi
jsem ocenila prodlouzeni Ihiity do konce mésice. Ocenuiji
tedy flexibilitu.. ..

E-learningovy kurz v roce 2017 obsahoval rovnéz 4 modu-
ly a pro plnéni ukoll byl otevien 4 tydny. Nastaveni plnéni
ukoll bylo stejné, avsak s tim rozdilem, ze se véechny moduly
oteviraly v ur¢itém casovém sledu s moznosti pInéni ukolG

kdykoli béhem kurzu do jeho ukonceni. Tento kurz Uspésné
absolvovalo 41 studentl z celkového poctu 72 pfihlasenych.
Anonymni hodnoceni kurzu vyplnilo 38 ucastnikd, z toho
s tempem kurzu bylo spokojeno 68% ucastnikll a struktura
vyhovovala 97% ucastnikim (viz tab. ¢. 1 a tab. ¢. 2). Mezi
pfipominkami k organiza¢nimu zajisténi se pak opét obje-
vila dvé protichlidna tvrzeni: ,Mozna bych uvitala, kdyby
se jednotlivé moduly oteviraly po tydnech a kdyby byly na
odevzdani ukoll postupné/priibézné deadliny. Kdyz bylo vse
oteviené najednou, tak mé to nenutilo pracovat soustavné.
A viechny ukoly s terminem odevzdani 30. 6. navadéji k praci
na posledni chvili“ a ,Vyhovuje mi pInéni tkold do urcitého
data dle svého rozhodnuti”

E-learningovy kurz 2018 byl obséhlejsi. Skladdal se z 6 mo-
dull a pro studenty byl otevien po dobu 6 tydnu. Kurz bézel
se stejnym modelem zpfistupriovani studijnich materialG
a pInéni ukoll jako v roce 2017. Vsechny moduly byly zverej-
nény najednou a ukoly musely byt odevzdané nejpozdéji do
ukonceni kurzu a bylo na studentech, jaké tempo si pfi studiu
zvoli. Neaktivnim studentdm pak bylo rozesildano upozorné-
ni, kolik dni zbyva do konce kurzu. O kurz celkem projevilo
zajem 56 studentu a kurz jich Uspésné absolvovalo 39. Ano-
nymni hodnoceni kurzu vyplnilo 36 Ucastnik(, podle kterého
tempo kurzu vyhovovalo 92% ucastnikim a se strukturou
kurzu bylo spokojeno 94% ucastnikl. Mezi pfipominkami
k organiza¢nimu zajisténi pak nékdo poznamenal, Ze: Vice
mi vyhovuje forma postupného pInéni tkold s konkrétnimi
terminy nez jeden zavazny termin”.
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Tempo kurzu

"Rok Pocet Pocet prilis rychlé | pfiméfené | pomalé | prilis
e-learningu" | modult | odpovédi | rychlé pomalé
/ pocet
tydna
2016 4/5 37 0 24% | 70% 5% 0
2017 4/4 38 3% 29% | 68% 0 0
2018 6/6 36 6% 0 92% 3% 0

Tabulka 1 - Prehled spokojenosti uZivatelt s tempem e-learningovych
kurzi 2016-2018

Struktura kurzu

"Rok pocet spokojen/a | spise spise nespokojen/a
e-learningu" | odpovédi pokojen/: pokojen/a

2016 37 68% 22% 8% 3%

2017 38 68% 29% 3% 0%

2018 36 72% 22% 3% 3%

Tabulka 2 - Prehled spokojenosti uZivateli se strukturou

e-lear

42

ningovych kurz( 2016-2018

Z tasového hlediska jsou e-learningové kurzy NLK nastaveny
flexibilné a zodpovédnost rozvrzeni pInéni kurz( zlstava na
Ucastnicich. Z hodnoceni kurzli vyplyva, Ze vétsiné ucastnikd
tento zpUsob nastaveni vyhovuje.

2.2.2 Finanéné prostorové hledisko

Pfi vzdélavani v e-learningovych kurzech studenti usetfi
nejen za jizdné a Cas strdveny na cestéch, ale také si nemusi
potizovat vyukové materialy. Vétsina vyukovych materiald
v e-learningovych kurzech je postavena na principu OER,
tedy otevienych vzdélavacich zdrojich.

Kurzy NLK se sklddaji z vlastnich tvofenych studijnich
materialQ, test( a UkolG a odkazli na doporucené studijni
materidly. Nejprve studijni materialy kurzd tvofily elektro-
nické texty v PDF, které ¢asem doplnily obrazky, screenshoty,
grafy, tabulky a hypertextové odkazy. Studijni materialy byly
doplnény o margindlie se symboly, které napomahaji stu-
dentovi k plynulejsimu ¢teni a vnimani studijnich materiala
a navadéji studenta k mistu, kde mize ocekavat urcity typ
informace (napt. otaznik, Zarovka, tuzka). Pribyla také rlizna
aktivizacni cviceni jako otézky ¢i ndméty na premysleni, které
vedou k lepsimu zapamatovani a pochopeni probirané latky.
Na zacatku kazdého zakladniho studijniho materidlu zacaly
byt uvddény studijni cile a ¢as potfebny ke studiu. Z prosté-
ho textového materidlu se tak postupné stal strukturovany
prehledny interaktivni material, ktery vsak pfinasi dvé hlavni
nevyhody. Dokument v PDF neni responzibilni pro viechna
zafizeni a napt. na obrazovkach mobilnich telefon( se Spatné
zobrazuje, a zaroven takovy text neni moc vhodny pro tisté-
nou verzi.V hodnoceni uvedl jeden ucastnik, ze mu nejvice
vadila grafickd Uprava materidlG a také bylo konstatovano,
7e barevné pozadi materiald bylo plytvani tonerem. Rese-
nim je pripravovat materidly s co mozna nejmensi barevnou
plochou a hypertextové odkazy v tisténé podobé doplhovat
napf. QR kody.

Nékteré elektronické texty byly nahrazeny videi a pozdéji
jejich interaktivni formou. Slo predeviim o texty instruujici
v postupech vyhledavani. Prvni video s nazvem Jak vyhleda-
vat v BMC vzniklo v roce 2016 a k tnoru 2019 ma vice jak 530
zhlédnuti.

V roce 2017 NLK poprvé do svych e-learningovych kurzd im-
plementovala interaktivni video. V modulu Pohled na sluzby
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Obrdzek 2 - Videondvod Jak vyhleddvat v BMC (2016) - https://you-
tu.be/PKTrOYprVZU

prostfednictvim prace referen¢niho knihovnika byl vytvoren
modelovy pfiklad ukazujici postup pti vyhledani a objednani
¢lanku z fondu NLK prostfednictvim meziknihovni sluzby.
Tento modul byl také doplnén interaktivnim prehledem
knihovnicko-informacnich sluzeb z praxe NLK, ktery byl vy-
tvoren pomoci nastroje pro tvorbu myslenkovych map. Tento
ndastroj umoznuje znazornéni vazeb mezi jednotlivymi poloz-
kami, ilustraci informaci pomoci obrazkd, doplnéni informaci
prostiednictvim poznamek nebo URL odkazd.

Modelovy pfiklad 1 - esky &lanek

SMARDOVA, Jana, Mojmir MOULIS, Kvétosiava LISKOVA, Jana KOPTIKOVA, Renata HRABALKOVA a Jarmila KLUSAKOVA
Lymtomy se dvéma zésahy - piiehled literatury a kazuistika.
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Obrdzek 3 - Interaktivni videondvod ukazujici postup pfi vyhleddni
a objedndni ¢ldnku z fondu NLK (2017) - https://el.If1.cuni.cz/mo-
del-1/
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Obrdzek 4 - Interaktivni prehled knihovnicko-informacnich sluzeb
z praxe NLK (2017) - https://www.mindmeister.com/899441182/kni-
hovnicko-informa-n-slu-by?fullscreen=1

V roce 2018 pak interaktivni videa tvoftila zakladni studijni
materidl moduld Pokrocilé vyhledavani v portalu Medvik
a Knihovny.cz a zahranicni zdroje a doplrikové video k modu-
lu Tipy pro vyhledavani prostfednictvim Google. Zakladnim
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pfinosem interaktivnich videi je, Ze zachycuji i ukony, které
se v textovych instrukcich obvykle nepisi. MGze jit naptiklad
o banality, které autora nenapadne zminovat, pfipadné to
zvoleny format nedovoluje [3].
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Obrdzek 5 - Interaktivni video modulu Pokrocilé vyhleddvdni v por-
tdlu Medvik http://www.medvik.cz/testing/video/reserse/
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Pro vyhodnoceni zpétné vazby ucastnik(l ohledné interak-
tivnich nastroja bylo vyuzito anonymniho hodnoceni kurzu
(36 odpovédi), kde byly vyhodnoceny otézky a pfipominky
tykajici se obtizi ,digitdlnich dovednosti“. Pfedné slo o zvla-
dani pouzitych formatu (graf ¢. 1) a otazek tykajicich se nale-
zenych chyb a prekazek v kurzu.

Graf ¢. 1 porovnava odpovédi z hodnoceni zprostiedkova-
vani instrukci prostfednictvim interaktivniho videa a textu
s obrazky podle kategorii: pfehlednost, ¢asova narocnost
a pfinos pro praxi. Vysledky u obou formatt jsou si velmi po-
dobné. Interaktivni videa pfisla vice lidem prehlednéjsi, ale
Casové naro¢néjsi, nez text s obrazky. Interaktivni videa viak
celkové nevyhovovala asi 9% Ucastnikdm (3 uUcastnici), zato
s textem a obrazky nemél nikdo vyrazné obtize.
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Graf 2 - Porovndni odpovédi z hodnoceni zprostiedkovdvadni in-
strukci prostrednictvim interaktivniho videa a textu s obrdzky

Ddvody, pro¢ nékterym ucastnikim méné vyhovovala
interaktivni videa, se promitaly v odpovédich na otazky ty-
kajici se chyb a prekazek v kurzu. Nejcastéji se objevovaly
stiznosti souvisejici s nedostate¢nym technickym vybavenim
na strané uzivatel(l jako napf.,, Ze se interaktivni videa dlouho
nacitala, sekala nebo dokonce nesla prehrat. Nékomu vadilo,
ze byla videa pfilis dlouhd nebo, Ze k videim chybéla textova
podpora.

Nedilnou soucasti e-learningll jsou také Ukoly a testy,
které slouzi nejen k ovéreni znalosti studentq, klasifika¢nim
a hodnoticim ucellim, ale také k poskytovani zpétné vazby
studentovi o tom, kde jsou jeho mezery a ¢emu je jesté po-
tfeba vénovat pozornost, nebo k procvi¢ovani a upeviovani
studijniho obsahu. V e-learningovych kurzech NLK se nej-
Castéji vyskytuji ukoly, prostfednictvim kterych si studenti
procvicuji probiranou latku na konkrétnich pfikladech a testy
tvorené tlohami s vybérem odpovédi. Velkou vyhodou test(
je moznost nastaveni jejich automatickych oprav a okamzité
zobrazeni vysledkU. Chybéjici faktor zpétné vazby ucitele se
da &aste¢né nahradit automatizovanym slovnim hodnoce-
nim jednotlivych otdzek. Pomoci pretestu a postestu jsou
pak méfeni znalosti pred a po absolvovéni kurzu.

V kurzech jsou také zahrnuty materialy z externich zdro-
ju. Prevazné jde o doplnujici materidly, které jsou do kurzu
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vloZeny bud' prostfednictvim hypertextového odkazu nebo
embedu. Obvykle jde o webové stranky, dokumenty PDF
nebo i videa.

2.2.3 Socialni faktor

E-learningové prostiedi s sebou nese riziko socialni a komu-
nika¢ni izolovanosti [1]. Velkd ¢ast komunikace mezi studen-
ty a uciteli probihd asynchronné. Komunikace v e-learnin-
govych kurzech NLK probiha predevsim prostiednictvim
emaild a komentard u jednotlivych uloh. Snahy o diskuzi
prostiednictvim diskuzniho féra v minulosti nebyly Gspésné.
NLK se vsak bude i nadéle snazit o zapojeni ucastnikli do
diskuzi, které by mohly ptispét k podpore a rozvoji komunity
zdravotnickych knihovnik(. Prostiedi e-learningu mdze byt
diky vyuziti informacnich a komunikacnich technologii pro-
storem podporujici komunity existujici bez zavislosti na case
a prostoru [1].

3 Vyhledy

Po zkusenostech z let 2010 - 2018 nabytych pfi realizaci ne-
formalniho vzdélavani zdravotnickych knihovnik, se realizé-
tofi akci, zejména v poslednich tiech letech 2016 az 2018 za-
méfili na postupné velenovani strukturovanych prehlednych
interaktivnich studijnich materidlt do e-learningovych kurzd
NLK planuje zavést do vzdélavani dalsi aplikace podporujici
dovednosti potiebné pro 21. stoleti.

Jednou z aplikaci je webindf. Rychld komunikace, ktera
muze probihat oboustranné, je vyhodou webindfl, jejich
prostiednictvim se daji uskutecnit skoleni, konzultace, pre-
zentace a jiné formy vzdjemného predavani informaci a ko-
munikace v pfimém prenosu.

Dostupnost a otevienost studijnich materiadlt je jednou
z priorit vzdélavani. NLK planuje budovani ulozisté, které
umozni sdilet studijni materidly realizovanych aktivit celo-
zivotniho vzdélavani zdravotnickych knihovnikd, ¢imz se
umozni rychlejsi obéh, dostupnost a sdileni poznatk( ze
vzdélavani.

4 Zaveér
Mimoskolni vzdélavani knihovnik{ realizované NLK je svym
obsahem zamérfeno na dosazeni a trvaly rozvoj informacni
gramotnosti knihovnikd. Poslanim knihovnik( vefejnych
knihoven je poskytovéani vefejnych informacnich sluzeb
a asistované pomoci uzivateldm. Charakter jejich prace vy-
zaduje pouzivaniinformacnich a komunikacnich technologii.

Z analyzy obsahu vzdélavacich akci NLK v obdobi 2010
az 2018 vyplynulo, ze NLK v uvedeném obdobi prevazné
poradala semindfe tematicky zamérené na informacni a ko-
munikacni technologie a na taktiky vyhledavani informaci.
Potfebu vzdélavat se v téchto okruzich vyjadfili ucastnici
seminara.

Skolici aktivity NLK prosly v pribéhu poslednich osmi let
nepochybnym vyvojem. Vyuzivani technologii ve vyuce ma
nesporné vyhody, ale ukazuje se, ze néktefi Ucastnici se pfi
praci s nimi setkavaji s problémy. Mlze jit napfiklad o nedo-
statecné kompetence v ovladani informacnich a komuni-
kacnich technologii a také bariéry spojené s nevyhovujicim
technickym vybavenim.

Prace s technologiemi je soucasti funkéni gramotnosti
v soucasné spolecnosti a zapojit jednotlivce do ni Ize pro-
stfednictvim vyuzivani technologii ve vzdélavani.
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