Miroslav Prddka, Martina Caithamlovd, Veronika Obrovd

OPTIMALIZACE DIAGNOSTICKEHO KOMPLEMENTU
KAZUISTIKA LABORATORE MIKROBIOLOGIE

OPTIMALIZACE DIAGNOSTICKEHO KOMPLEMENTU
- KAZUISTIKA LABORATORE MIKROBIOLOGIE

Miroslav Pradka, Martina Caithamlova,
Veronika Obrova

Abstrakt

Vyuziti dat informacnich systémi zdravotnickych zafizeni Ize
vyuzit také jako zdroj podkladll strukturdini optimalizace pra-
covist. Priklad z oblasti diagnostického komplementu lze de-
monstrovat na vybranych aspektech laboratofe mikrobiologie
véetné standardnich analytickych vstupt (napf. FMEA analyza)
a standardnich vystupl (optimalizace spektra zdravotnich vy-
kon(, optimalizace stavu personalu a fizeni oc¢ekdvaného hos-
podéiského vysledku pracovisté). Obecny vystup prace pred-
stavuji nalezené principy vyuzitelné také pro ostatni pracovisté
diagnostického komplementu.
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1 Uvod

V pribéhu cinnosti zdravotnického zarizeni dochazi ke vzniku
zna¢ného mnozstvi dat evidovanych v ramci informacnich sys-
témd. Jejich struktura mdze byt do urcité miry variabilni, zpravi-
dla vsak zdravotnicky informacni systém (ZIS) eviduje informace
o poskytnutych vykonech zdravotni péce vcetné jejich zadvazné
struktury (kédy vykonl dle platnych sazebnik(, atd.) a eko-
nomicky informacni systém (EIS) obsahuje veskeré informace
o ekonomice zdravotnického zatizeni, predevsim o strukture
nakladl a vynost z ¢innosti.

Z pohledu delsiho c¢asového horizontu lze data obsazena
v ZIS a EIS pouzit pro charakteristiku zdravotnického zatizeni
(ZZ) v ¢asovych trendech (¢im ZZ bylo) s moznou aproximaci do
budoucna (¢im ZZ pravdépodobné bude, resp. ¢im by mohlo
byt) v terénu limitovaném systémovymi regulativy (Uhradova
vyhlaska, podil samoplatctl, procento zdravotni péce poskytnu-
té v ramci nadstandardu, atd.)

Podnéty k restrukturalizaci poskytovatell zdravotni péce pfi-
chézeji obvykle od platcl této péce, a to s urcitou periodicitou,
zpravidla vSak v obdobich zhorsenych vyhled ekonomiky.

Aktudlné po zatézi pandemii COVID-19 a v nastupujicim ob-
dobi dopadU energetické krize mohou jednotlivi poskytovatelé
zdravotni péce pristoupit k feseni otazek eventualni restruktu-
ralizace na zdkladé analytické rozvahy nad disponibilnimi daty
aktivné.

2 Pozice pracovist diagnostického komplementu

Diagnosticky komplement zdravotnickych zafizeni byva zpravi-
dla tvoren odbornostmi poskytujicimi specializované podptrné
diagnostické vystupy (klinicka biochemie, mikrobiologie, pato-
logie ¢i radiodiagnostika) pro klinickd pracovisté garantujici
|é¢ebny proces.

Ze systémového pohledu neni zadouci, aby podil ndkladi vy-
naloZenych na provoz diagnostického komplementu ve vztahu
k celkovym lecebnym nakladdm vyznamnéji rostl. Naklady na
jednotkové vysetreni realizované diagnostickym komplemen-
tem by mély naopak spise klesat ve vazbé na postupujici auto-
matizaci a technologicky upgrade téchto pracovist.

Z hlediska zakotveni ve zdravotnickém systému se pracovisté
diagnostického komplementu od pracovist klinickych zasadné
nelii; jejich ¢innost je urcovana (viz obr. 1):
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a) poptéavkou po vykonech diagnostického komplemen-
tu ze strany portfolia klient0 (pojisténci zdravotnich
pojistoven, samoplatci) promitajici se do spektra
poskytnutych zdravotnich vykon(;

b) zplsobem financovani poskytované péce, ktera do
urcité miry implikuje i jeji udrzitelnost;

¢) disponibilnim personélem, ktery je pro poskytované
spektrum a objem zdravotni péce nezbytny ve vazbé
na pozadavky legislativy.

P Y Disponibilni personal

4
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Obrdzek 1 - Situacni stav pracovisté diagnostického komplementu

Nalezeni optimalniho stavu/rovnovahy mezi zdravotnickymi
a ekonomickymi aspekty ¢innosti zdravotnického zafizeni za
podminky tvorby optimalnich sestav zdravotnického persona-
lu mdze byt cestou k dlouhodobé udrzitelnosti poskytovatele
péce v rdmci zdravotniho systému.

3 Moznosti struktualni analyzy

Na pfikladu ¢innosti laboratofe mikrobiologie jako soucasti
diagnostického komplementu Ize demonstrovat moznosti op-
timalizace jeho struktury za uziti vybranych analytickych metod
(viz obr. 2).
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Obrdzek 2 - Metody a vystupy strukturdIni analyzy laboratore mikrobiologie

4 Identifikace a eliminace rizik

Imperativy bezpecnosti pacienta, fizeni rizik a kontroly kvality
poskytované péce se promitaji do pozadavkl na ¢innost kazdé
zdravotnické laboratore; akreditace téchto pracovist na zakladé
normy CSN EN ISO 15189:2013 (Zdravotnické laboratofe - Poza-
davky na kvalitu a zpUsobilost) jsou nezbytnou nepodkrocitel-
nou podminkou pro jejich ¢innost.

V rdmci procesu fizeni rizik a procesu jejich eleminace uvé-
dime pro ilustraci vysledky analyzy FMEA po posouzeni viech
procesu laboratofe mikrobiologie. Jsou dokumentovana viech-
na mozna rizika hodnocenych procesu, jejichZ index rizikovosti
(RPN) prfevysuje hodnotu 11.
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FMEA - Failure Mode and Effect Analysis
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Obrdzek 3 - Identifikace rizik metodou FMEA

5 Personalni aspekty

Po provedené optimalizaci spektra poskytované péce a optima-
lizaci ekonomickych parametr(i pracovisté (snizovani nakladl
pii soucasné optimalizaci vynosd z cinnosti) byla provedena
také rozvaha nad moznymi sestavami persondlu za podminky
dodrzeni minimalnich personalnich pozadavkd pro dané praco-
visté a pozadavkui vyplyvajicich s platné upravy zékoniku prace.

Persondlni naklady jsou vyznamnou poloZzkou nékladové
struktury organizace a maji zna¢ny dopad o ocekdvaného
hospodaiského vysledku, coz demonstrujeme po provedené
analyze pomoci obrazku 4.

Dopad stavu personalu
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Obrdzek 4 - Stavy persondlu a ocekdvany hospoddrsky vysledek pracovisté

S ohledem na vyse uvedené Ize jisté diskutovat i priority fizeni
organizace. Zda ma byt maximalizace vyse hospodaiského vy-
sledku urcujicim faktorem fizeni ¢i zda urcitd persondlni rezerva
umoznujici snadnéjsi zastupitelnost persondlu v zatézovych
obdobich poskytne dostate¢nou prevenci vyskytu hazardnich
provoznich stavi pracovisté.

Upozorfiujeme viak soucasné, ze z pohledu deldiho ¢asového
horizontu musi byt posuzované pracovisté schopno reproduko-
vat dlouhodoby majetek (investice). Vyse pldnovaného hospo-
dafského vysledku by tedy méla reflektovat tuto potfebu i s do-
padem do planovaného stavu persondlu (suboptimalni stav).

6 Zavér
Na prikladu pracovisté diagnostického komplementu - labo-
ratofe mikrobiologie - byly demonstrovany moznosti vyuziti
disponibilnich dat ZIS a EIS k identifikaci prostoru pro moznou
restrukturalizaci tohoto poskytovatele zdravotni péce.
Aplikovatelné vystupy pro ostatni pracovisté diagnostického
komplementu:
a) optimalizace prostorového uspotadani a pfistrojového
vybaveni pracovisté;
b) optimalizace spektra poskytované péce;
¢) identifikace a eliminace zjisténych rizik;

d) posouzeni personalniho vybaveni pracovisté ajeho
dopad do hospodaiského vysledku.
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DIAGNOSTIC COMPLEMENT OPTIMIZATION - CASE
REPORT OF THE LABORATORY OF MICROBIOLOGY

ABSTRACT

Data usage of information systems of healthcare facilities can
also be used as the data source for structural optimization.
Example of diagnostic complement can be demonstrated on
certain aspects of the laboratory of microbiology, including
standard analytical entries (for example FMEA analysis) and
standard outcomes (optimization of the health care procedures,
optimization of the staff and control over the expected econo-
mic results). General work outcome presents principles usable
for the other parts of diagnostic complement.
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