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Anotace

Cilem projektu je ovéfit moznosti automatizovaného vyhod-
nocovani hovort na tisnovou linku 155 s vyuzitim modernich
nastroji umélé inteligence. Zdravotnicka zachranna sluzba
Libereckého kraje (ZZS LK) definovala potiebu efektivni zpétné
analyzy komunikace mezi volajicim a operatorem zdravotnic-
kého operac¢niho strediska. Tyto informace jsou klicové jak pro
vzdélavani operator(, tak pro hodnoceni kvality poskytované
péce. V ramci studie proveditelnosti (Proof of Concept, PoC)
byl navrzen a testovan fetézec zpracovani hovorll zahrnujici
pfevod audia na text a naslednou analyzu pomoci velkého
jazykového modelu (LLM). Hodnoceni se zaméfilo na vybrané
oblasti zasadni pro kvalitu prace operatora, jako je postup pfi
resuscitaci a kontrole stavu védomi, rozpoznani dusnosti ci
bolesti na hrudi, kontrola pouceni pacienta, posouzeni chovani
operdtora a volajiciho a vyhodnoceni situaci spojenych s umr-
tim. Prvni vysledky ukazuji, Ze tento pfistup je perspektivnim
nastrojem pro systematické hodnoceni prace dispecerti a maze
se stat vyznamnou soucasti vzdélavacich i kontrolnich procest
zdravotnickych zachrannych sluzeb.
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1 Uvod

Komunikace mezi volajicim a operatorem zdravotnického
opera¢niho strediska predstavuje zdsadni soucdst poskyto-
vani neodkladné zdravotni péce. Kvalita vedeni hovoru pfimo
ovliviuje rychlost a spravnost poskytnuté pomoci. Vzdélavani
dispecerll a kontrola kvality jejich prace vyzaduji systematické
vyhodnocovani velkého mnozZstvi hovor(, coz je pfi manudlnim
zpracovani ¢asové i persondlné naro¢né. Moderni nastroje umé-
Ié inteligence (Al), zejména technologie prevodu feci na text
a velké jazykové modely, oteviraji nové moznosti pro efektivni
a Skalovatelné hodnoceni téchto hovord.

2 Metodika

2.1 Zpracovani audiozaznamu

Audiozdznamy hovorl byly ziskany ze zdznamového systému
ReDAT [1] ve forméatu mp3. Nasledné byly automaticky preva-
dény na text pomoci voice-to-text modelu [2], ktery soucasné
umoznuje rozliseni jednotlivych mluvéich (operétor vs. volajici).

2.2 Analyza transkripti

Vysledné textové prepisy byly dale zpracovavany velkym jazy-
kovym modelem (LLM) [3]. Analyza probihala na zakladé pfipra-
venych prompt(, které reflektovaly pozadavky ZZS LK. Kazdy
prompt se zaméroval na urcitou oblast komunikace a vyhodno-
coval, zda byly splnény pozadované postupy.

2.3 Hodnocené oblasti

Analyza se soustfedila na nasledujici oblasti:
« postup pfi resuscitaci a kontrole stavu védomi,

« rozpoznani charakteru dusnosti a bolesti na hrudi
(stenokardie),
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na zakladé specifickych prompti

Obrdzek 1 - Schéma zpracovdni hovoru od audiozdznamu po automati-
zované hodnoceni pomoci LLM

« kontrola pouceni pacienta,

« sledovéani komunikace (vulgarity, zdrobnéliny, kli¢cova slova),
» posouzeni chovani operétora i volajiciho,

+ vyhodnoceni situaci spojenych s umrtim.

3 Vysledky

Prvni faze projektu ukdzala, Ze navrzeny fetézec zpracovani je
proveditelny a funkcni. Automaticky prevod feci na text dosa-
hoval dostate¢né presnosti pro naslednou analyzu. LLM model
dokézal v prepisech spolehlivé identifikovat a vyhodnocovat
klicové aspekty hovoru dle pfipravenych promptl. Vysledky
poskytuji uceleny piehled o tom, zda operétor dodrzel pozado-
vané postupy a jakd byla kvalita komunikace.

4 Diskuze

Vysledky PoC naznacuji, ze vyuziti Al pro hodnoceni hovor(
na tisnové lince 155 muze zasadnim zpUsobem snizit casovou
naro¢nost manualni kontroly a zvysit konzistenci hodnoceni.
Technologie rovnéz umoznuje analyzovat velké mnozstvi dat
a odhalovat opakujici se problémy v komunikaci. Vyzvou zGsta-
va zejména zajisténi vysoké presnosti prepisu v naro¢nych situ-
acich (hluk na pozadi, emocionalné vypjaté projevy volajicich)
a ptizplsobeni modell specifikiim ceského jazyka.

5 Zavér a budouci smérovani

Projekt potvrdil proveditelnost vyuziti modernich Al technolo-
gii pro automatizované vyhodnocovani hovord na tisnové lince.
Dalsi faze se zaméfi na ovéfeni presnosti hodnoceni v SirSim
souboru dat, posouzeni Skélovatelnosti feSeni a pfipravu inte-
grace do vzdélavacich a kontrolnich procest ZZS LK.

UTILIZATION OF Al FOR AUTOMATED EVALUATION
OF EMERGENCY LINE 155 CALLS

Abstract

The project aims to verify the feasibility of using modern artifi-
cial intelligence tools for automated evaluation of calls to the
emergency line 155. The Emergency Medical Service of the Li-
berec Region (EMS LK) defined the requirement for efficient ret-
rospective analysis of communication between the caller and
the dispatcher. Within the proof of concept (PoC), a processing
chain was implemented, including speech-to-text transcrip-
tion and subsequent evaluation using a large language model
(LLM). The analysis focused on areas essential for dispatcher
performance, such as resuscitation guidance, consciousness
assessment, recognition of dyspnea and chest pain, patient in-
struction, communication patterns, and evaluation of situations
related to death. Initial results indicate that the combination of
transcription and LLM-based evaluation may serve as a practi-
cal tool for EMS education and quality assessment.
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