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Abstrakt

Clanek se zabyva formalizaci a modelovanim legislativnich pro-
cesll ve zdravotnictvi. ZdUraznuje dllezitost spoluprace mezi
architekty, implementatory a uzivateli informacnich systému
od samého zacatku jejich vyvoje. Upozoriiuje na uskali tvorby
informacnich systému pro vefejnou spravu, kterd vyzaduji za-
budovani pfesného popisu procest pouzivanych v legislativé.
Na pfikladu vlastnich zkusenosti s feSenim problematiky ePre-
skripce a tvorby legislativy pro digitalizaci zdznami o o¢kovani
ukazuje dulezitost vyuziti metod a ndstroju vizudlni simulace
pro usnadnéni vzajemného porozuméni mezi zdravotnickymi
pracovniky, zdkonodarci a vyvojafi softwaru, pro v€asnou de-
tekci chyb a pro vyrazné zkraceni legislativniho procesu. Clanek
se dale zabyva soucasnymi metodami formalizace legislativni
tvorby. Popisuje slibnou, mezinarodné standardizovanou objek-
tové procesni metodologii (OPM) a nase zkusenosti s nastrojem
OPCloud, ktery ji implementuje. Zavérem jsou formulovana do-
poruceni pro budouci strategii a implementaci formaliza¢nich
pfistupl, které usnadnuji interdisciplinarni spolupraci a vyvoj
hybridnich pfistupl kombinujicich formélni metody analyzy
procest s jazykovymi modely umélé inteligence.
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1 Uvod - od katedral k eHealth

1.1 Proc digitalni svéty stavime jinak
nez Parléf chram sv. Vita

Stfedovéci mistfi, jako byl Petr Parléf pfi stavbé chrdmu sv. Vita,
ztélesnovali dvojjedinou profesi: byli zaroven navrhafi i reali-
zatory. Jejich komplexni a ,esoterické’ know-how se predévalo
z generace na generaci a polozilo zaklady modernimu inzenyr-
stvi. Pravé od bratrstev téchto kvalifikovanych stavitel(i a kame-
nikd, sdruzenych ve stavebnich hutich - stavebnich a kamenic-
kych dilnach, ve Francii nazyvanych loges” - se odvozuje nazev
a plivod zednafskych 16zi.

S rozvojem technickych oborl se profese logicky rozdélila na
architekty a stavare. Architekti navrhuji stavby z hlediska je-
jich ztvarnéni a Geelu, kterému maji slouzit. Resi tedy pfedevsim
otazku CO chce uzivatel od budouci stavby. Ve svém navrhu
spojuji estetické i stavebni znalosti. Planuji vnitini i vnéjsi uspo-
radani stavby tak, aby co nejlépe odpovidala potfebdm budou-
cich uzivatel(. Navrhuji tvary a materidly s ohledem na to, aby
stavba byla technicky proveditelnd. Stavebni inZzenyfi pak fesi
otazku JAK realizovat stavbu podle architektonického navrhu
a jak zajistit jeji stabilitu a bezpeé¢nost. Ridi postupnou realizaci
a odpovidaji za to, aby vysledna stavba byla z technického hle-
diska robustni a odpovidala pdvodnimu zaméru architekta.

Podobné rozdéleni na architekty a realizatory se objevuje
i u tvorby informacnich systému. Ta se totiz zdaleka netyka
pouze naprogramovani samotného softwaru, ale predevsim
navrhu feseni potreb uZzivatelll a popisu zac¢lenéni systému do
procest organizace, pro kterou vznika.

« Navrh informacniho systému jako celku je tlohou
architektt informacniho systému. Ti odpovidaji na
otazku CO: jak ma systém vypadat, jaké ma mit funkce
a jak ma byt ¢lenén, aby naplnil svj ucel. Navrhuji

strukturu, komponenty, rozhrani a technologie s ohledem

na funk¢nost, bezpecnost, vykon a budouci rozvoj.

V neposledni fadé davaji navrhu technickou proveditelnost

(obdobné jako architekt ve stavebnictvi zohlednuje statiku).
« Realizatofi informacniho systému (programatofi)

jsou odpovédni za otazku JAK technicky implementovat

(naprogramovat) architektonicky navrh. Zajistuji sprdvné

a robustni sestaveni jednotlivych ¢asti systému (psani kédu,

testovani, nasazeni), aby byl vysledek stabilni, bezpec¢ny

a odpovidal zaméru architekta.

Pro efektivni spolupraci vyuzivaji architekti a realizatofi srozu-
mitelné komunikacni nastroje. Patfi sem nejrGznéjsi standardi-
zované diagramy a vizualizace, které definuji strukturu a vztahy
v systému na rdznych Urovnich detailu. Postupem doby vznikla
fada standardd (napi. UML, SysML aj.), architektonickych prin-
cipli a osvédcenych navrhovych vzord (design patterns) pro
psani kodu, které udrzuji konzistenci a snizuji mentalni namahu
(tzv. kognitivni zatéz) programatorského tymu.

1.2 Uskali spoluprace architekt a realizator
informacnich systémi

Na rozdil od stavebni praxe (kde se i malé domy obvykle stavi
podle urcitého, byt typizovaného navrhu) vykazuje spoluprace
mezi architekty a realizatory (programatory) pfi stavbé infor-
macnich systém (IS) fadu uskali:

- Spatna nebo chybéjici spoluprace s architektem:
Dusledkem je vznik systémU ,lepenych jako viastovci
hnizdo', které Ize jen stézi modifikovat podle novych
pozadavkl uzivatel.

Neuplny navrh architektury: Podcenéni spoluprace

s budoucimi uzivateli vede k tomu, Ze systém neplni vie, co
zakaznik ocekaval. Nové pozadavky se pak objevuji az pfi
testovani v pilotnim provozu, nebo dokonce az v ostré praxi.
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pfekryvaji, coz vede k neustalym zménam béhem vystavby.
Programatoti provadéji ad-hoc zmény v architektuie bez
konzultace s architektem, obvykle pod tlakem na rychlé
dodani funk¢nosti. Systém se tak stava nekonzistentnim

a vznika tzv. technicky dluh, ktery snizuje jeho stabilitu

a udrZovatelnost.

Podcenéni analyzy pozadavku: Pri stavbé budov se
nejdfive vybira architektonicky névrh a az poté dodavatel.
VIT je analyza toho, CO uzivatel potiebuje (analyza
pozadavkii), klicovou soucasti navrhu. Tato faze se viak
Casto opomiji a vypisuje se jedno vybérové fizeni na ndvrh
i realizaci soucasné, ¢asto s vagnim zadanim pfimo od
uzivatele. To vytvafi prostor pro tzv.,systémové integratory”,
ktefi poskytuji obé sluzby (jak tvorbu architektury, tak i jeji
naslednou realizaci). Tato konsolidace je sice efektivni,

ale nese riziko: integrator ma sklon navrhovat feseni,

kterd preferuji jeho vlastni néstroje a technologie, jez
nemusi byt pro zakaznika optimalni. Obrazné feceno je

to podobné, jako kdyz stavebni firma vyhraje soutéz na
kostel a — protoze vlastni panelarnu — postavi svatostanek
z betonovych paneld.

Vendor lock-in (neboli uzamceni na dodavatele):
Dodavatelé, zejména ti, ktefi poskytuji architekturu

i softwarové reseni, maji sklon vytvéret zavislost zakaznika
na vyhradnim vyuzivani jejich produktt a sluzeb.
Zakaznik je tak pfi jakékoli modifikaci nebo dal$im rozvoji
informacnich sluzeb ,uzaméen” na ptivodniho prodejce.
Prechod k jinému dodavateli je poté velmi obtizny (Ci
dokonce nemozny), aniz by hrozilo riziko znaénych
finan¢nich ztrat, technickych komplikaci nebo preruseni
provozu. V krajnim piipadé se mlize vyplatit zacit budovat
cely informacni systém znovu od samého pocatku.
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Nazornym pfikladem tohoto jevu je osud prvni verze
informacniho systému eReceptu, o kterém budeme mluvit
pozdéji (viz kapitolu 2.1).

Pfi budovani rozsahlych IS, kam nepochybné patii i systémy
ve zdravotnictvi, je nutné se témto Uskalim vyhnout. Zasadni je
zejména Uzka spoluprace architektd s budoucimi uzivateli.

V navrhu nejde jen o vytvoreni planu pro programétory. Kli-
Cové je nejprve jasné analyzovat, CO je cilem informatizace
celého systému a jeho jednotlivych tGcastnikl - zainteresova-
nych stran (v poangli¢téné terminologii stakeholderd). Je nutné
analyzovat procesy uvnitf téchto stran i mezi nimi, tedy provést
tzv. procesni analyzu. Vysledkem je vytvofeni tzv. ,byznys
vrstvy” vicevrstevné architektury (obr. 1). Slovo ,business” zde
neni spojeno s obchodem; jde o terminologicky uzus, ktery se
v tomto kontextu tyka spiSe procesli a provozu. Srozumitelnéjsi
by v cestiné bylo mluvit o procesni (nebo provozni) vrstvé
architektury.

Pravé procesni analyza a navrh provozni vrstvy vyzaduji nejuzsi
soucinnost mezi softwarovymi architekty a budoucimi uziva-
teli. Ve zdravotnictvi vSak tato spoluprace byva obzvlasté narocna.

1.3 Spoluprace informatiki a zdravotniki p¥i budovani
informacnich systémi ve zdravotnictvi

Procesy ve zdravotnictvi jsou slozité. Jejich tvorba klade vel-
ké ndroky na multioborové porozuméni mezi zdravotniky
a informatiky.

Zdravotnictvi a informacni technologie jsou dva riizné svéty,
coz pfindsi rozdily v mysleni i profesnim zaméfreni jejich pracov-
nik(. Obé odvétvi se neustale specializuji. Pfedni analytik nebo
systémovy architekt casto postrada hlubsi znalost procest ve
zdravotnictvi, a to i v oblastech Uzce spojenych s IT, jako je na-
priklad elektronickd preskripce, vyuzivani analyzy obraz( a stro-
jového uceni pro diagnostiku a dalsi oblasti eHealth. Stejné tak
Iékali a zdravotnicky persondl maji bliz k pfirodnim védam nez
ke svétu algoritm, databazi a kodovani.

Pro efektivni tvorbu informacnich systému je proto klicové
moderovat diskusi mezi véemi zainteresovanymi stranami ve
zdravotnictvi (lékafi, farmaceuty, pojistovnami, pacientskymi

Architekti informacénich systému

,business” modelovani,
,business” inzenyrstvi

/

Provozni (,byznys®) vrstva

Vicevrstevna architektura

asociacemi aj.). Vysledné shody a dohody je nezbytné transfor-
movat do piesné a formalizované podoby, ktera poslouzi jako:
1. Architektonicky zaklad pro implementaci informacnich
systému.
2.Srozumitelny popis pro viechny ztcastnéné odborniky.
3. Primarni podklad pro tvorbu navazujici legislativy.

Tento pfistup je zasadni pro zajisténi souladu mezi potieba-
mi praxe, technologickou architekturou a stévajicim pravnim
ramcem.

Informacni systémy ve zdravotnictvi jsou navic Uzce propoje-
ny se systémy statni a vefejné spravy, coz pfinasi dalsi problémy
spojené s nutnosti jejich legislativniho zabezpeceni.

1.4 eHealth a legislativni smycka - jak uhlidat citliva
data (a proc to musi byt v zakoné)

Budovani statnich informacnich systéml v demokratickych
zemich podléhd zasadnim pravnim omezenim. Zatimco ob¢an
muze Cinit ve, co zakon nezakazuje, stat smi vykonavat jen to,
co mu zakon vyslovné povoluje.

To znamena, Ze kazda cinnost informacnich systémd, kterou
organy vefejné moci vyuzivaji, musi byt legislativné ukotvena.
V zédkoné musi byt pfesné popsano, kde, kdy a jakym zpUso-
bem informacni systém s citlivymi udaji pracuje. Cilem je prede-
jit uniku dat a zajistit, aby se stat prostfednictvim svych systémli
nestal ,Velkym bratrem®.

To se tyka zejména zdravotnickych informacnich systému.
Elektronizace zdravotnictvi umozniuje sdileni dat mezi posky-
tovateli péce, nahlizeni do digitdlnich zdznamu ¢i vytvareni
klinickych a administrativnich registri pro fizeni zdravotnictvi
na zakladé velkych dat. V3echny tyto procesy musi byt zajistény
na urovni statu, pro ktery plati, Ze organy vefejné moci mohou
konat pouze v mezich zdkona. Jelikoz se ve zdravotnictvi pra-
cuje s velmi citlivymi udaji, je nutné pfi jejich ukladani a sdileni
chranit soukromi pacientl a eliminovat riziko, ze k datdim ziska
pfistup neopravnény subjekt.

Digitalizace zdravotnictvi tak klade zna¢né naroky na tvorbu
kvalitni legislativy, zejména s ohledem na sloZitost procest

Programatori - realizatori
informacnich systémd

Obrdzek 1 - Spoluprdce architekt(i informacnich systémd a programdtord realizujicich architektonicky zdmér. Ulohou architekti je predevsim jasné
analyzovat, CO je cilem, pro ktery je informacni systém vytvdren, jaké jsou poZadavky jeho budoucich uzivatelt a jak bude IS zaclenén do provozu

a procest celé organizace. Na zdkladé této analyzy navrhuji optimdini strukturu téchto procesu. Klicové je sprdvné navrhnout tzv. provozni (procesni)
vrstvu celé vicevrstvé architektury, aby vytvdreny systém naplnil ucel a potreby svych uzivateld. Architekti definuji komponenty, rozhrani a jejich vzdjemné
vztahy, &imz vytvdreji zietelny a jasny pldn, podle kterého pak programadtofi realizuji ndvrh softwarové architektury. Ulohou programdtord je pak nalézt

zplsob, JAK navrzenou architekturu optimdlné technicky realizovat.
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propojujicich odborniky z rlznych oblasti. Soucasné trendy
vyzaduji nejen technologické inovace, ale také dislednou ko-
munikaci napfi¢ profesemi, ktera zajisti i¢innou implementaci
novych systéma v praxi.

Legislativa pro eHealth ma dva zakladni ukoly:

1. Popis procesu: Musi pfesné a podrobné definovat
zpUsob vyuziti systéma, na kterém se shodli architekti
i zdravotnicti profesionalové.

2.0chrana dat: Musi striktné — organizacné i architekturou
softwaru - zajistit ochranu osobnich udajl a toto
zabezpeceni legislativné ukotvit.

Pri tvorbé regulace spolu komunikuji tfi skupiny ucastni-
ka, jejichz vzdélani a pfistup se mohou zdat na prvni pohled
nekompatibilni: zdravotnici (uzivatelé nastrojl digitalizace),
IT specialisté (programatofi a architekti) a legislativci (tvarci
regula¢niho rdmce) - viz obr. 2.
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Legislativci

PH tvorbé eHealth musi legislativa probihajici procesy
i i Fejné: avnich agend j €né a presné
popisovat. Proto je dulezité propojent leglslativy s ndvrhem
procesni architektury IS
Obrdzek 2 - Pri tvorbé zdravotnickych informacnich systému je klicovym
problémem mezioborové porozuméni mezi zdravotniky, informatiky

a tvarci legislativy.

Aby jejich komunikace byla efektivni, je tfeba vyuzit spolec-
ny nastroj, ktery od pocatku slouzi k vizualizaci procest a ob-
jektl. Tento nastroj musi byt srozumitelny pro vsechny strany
a zaroven musi prostfednictvim simulace umoznit odhaleni
chyb ¢i slepych mist, kterd jsou v komplikovaném legislativnim
textu tézko detekovatelnd. Jako idedlni feseni pro vizualizaci,
simulaci a optimalizaci krok(l obsazenych v pravnim predpisu
se ukazuje procesni modelovani.

2 Nase zkusenost s tvorbou systému elektronické
preskripce a elektronického ockovaciho prikazu

2.1 Vznik elektronického piedepisovani v CR

Prvni snahy o elektronické predepisovéni lécivych pfipravkd
v CR sahaji do roku 2006. V roce 2007 byl Statni dstav pro kont-
rolu lé¢iv (SUKL) povéfen vyvojem a spravou systému eRecept
na zakladé zakona ¢. 378/2007 Sb., o |éc¢ivech. Moznost prede-
pisovani Iékud elektronickou formou byla zavedena v roce 2011,
zpocétku viak Iékafi ani Iékarnici systém pfilis nevyuzivali. Kvali
nizkému zajmu bylo politicky rozhodnuto o povinném zavede-
ni eReceptu pro viechny Iékare a [ékarny od ledna 2015.

Dodavatelem softwaru (véetné systému eRecept) pro SUKL byla
firma Tronevia (a jeji predchidci), coz se v roce 2015 ukézalo jako
problematické. Po vyprieni servisnich smluv a v dobé, kdy se SUKL
chystal vypsat nova vybérova fizeni, zacala Tronevia uplatrovat
ndroky na autorska prava k softwarovym aplikacim. Za autorské
dilo a jeho uZivani pozadovala vysoké financni ¢astky, pvodné az
167 miliond korun. Na zékladé zaloby firmy Tronevia vydal Méstsky
soud v Praze predbézné opatieni, které SUKL znemoznilo pfistup
k nékterym aplikacim véetné eReceptu (konkrétné k tehdejsi verzi
Centrélniho ulozisté elektronickych recept). Ministr zdravotnictvi
(Svatopluk Némecek) a vedeni SUKL tehdy pozadavky firmy ostfe
odmitli jako nepfiméfené finanéni,vydirani-. SUKL trval na tom, Ze
za dodané sluzby fadné zaplatil, a termin povinného pouzivani
eReceptu byl posunut na leden 2018.

Kvali soudni blokaci musel SUKL urychlené vyvinout a nasa-
dit novy, ndhradni systém elektronické preskripce, aby zajistil
funk¢nost od brezna 2016. Tim se definitivné odstfihl od soft-
waru spolecnosti Tronevia. Spor s firmou byl nakonec uzavien
soudnim smirem az v roce 2022. SUKL na zékladé smiru zaplatil
firmé Tronevia vyrovnani ve vysi témér 14,5 milionu korun, aniz
by uznal pdvodni poZadavek na omluvu nebo plnou vysi autor-
skych narokd. Systémy, kterych se spor tykal, jiz SUKL v té dobé
davno nepouzival.

2.2 Rozsiteni funkénosti eReceptu

V prosinci 2017, kdy byl autor tohoto pfispévku Adam Vojtéch
jmenovan ministrem zdravotnictvi, zGstaval pocet lékail vyu-
zivajicich elektronickou preskripci stale nizky, v fadu jednotek
procent. Od ledna 2018 navic lékaiftim hrozily finan¢ni sankce
za nepouzivani eReceptu, coz ve zdravotnické verejnosti vzbu-
zovalo znac¢né napéti. Hlavnim divodem odporu bylo, Ze |ékafi
ani lékarnici nevidéli v elektronizaci Zddnou zasadni vyhodu
oproti tradi¢nim receptim. Vétsina lékafd v té dobé navic ne-
disponovala kvalifikovanym elektronickym podpisem, ktery byl
nezbytny pro ovéfeni identity.

Aby elektronicka preskripce davala skute¢ny zdravotni smysl
(umoznila posouzeni |ékovych interakci ¢i vybér nejvhodnéjsi
farmakoterapie) a nebyla jen pouhou nahradou papiru elekt-
ronickym kédem, bylo nutné, aby Iékaf i Iékarnik méli prehled
o viech lécich predepsanych a vydanych danému paciento-
vi. Systém eReceptu bylo proto nezbytné rozsifit o dalsi funkci-
onality. To vyzadovalo jak zmény v softwarové architekture, tak
vytvofeni navazujicich zmén v legislativé (obr. 3).

Nase zkusSenost

E Leden 2018
Bylo nutno zacit s eRecepty
- Q\QQQSS&

B\

v Q(\\\
Nutnost kvalifikovaného
) elektronického podpisu

Odidedienpstl (v&tSina Iékaft ho neméla)
sankei
. - 4

Elektronické recepty
povinné od ledna 2018

ERECEPT
Elektronické recepty Al aby elektronickd preskripce méla

nékolik let v pilotnim  zdravotnicky smysl (inkompatibilita

dobrovolném rezimu ALO X . iy e .
1ékti vybér vhodné terapie) je vhodné
aby predepisujici Iékaf mél informaci o
vsech lécich vydanych viemi ostatnimi
|ékafi danému pacientovi.

s, SUKL

— Sinitstavpovontolu i

Elektronické recepty po
softwarové strance vyieSeny

Obrdzek 3 -V lednu 2018 bylo podle tehdejsi legislativy nutné zacit
povinné pouzivat eRecept. Vétsina lékari viak v té dobé neméla
kvalifikovany elektronicky podpis nezbytny pro elektronickou preskripci.
Sankce za nepouzivdni eReceptu byly odloZeny o rok a systém bylo nutné
rozsitit o dalsi funkcionality (zejména pacientsky lékovy zdznam), které
dodaly elektronické preskripci skutecny zdravotni smysl.

Béhem pripravy nové funkénosti bylo zapotiebi procesy
elektronické preskripce diikladné prodiskutovat se viemi za-
interesovanymi stranami — Ceskou lékafskou komorou, zastupci
Iékérnikd, pojistovnami, odbornou verejnosti, tvdrci softwarové
architektury i spravci zakladnich registrd eGovernmentu.

Na zakladé vysledkil téchto diskusi bylo mozné upravit sta-
vajici software a zaroven vypracovat novou legislativu, ktera
podrobné popsala viechny procesy souvisejici s rozsifenim eRe-
ceptu (tzv. [ékovy zdznam). Nasledné byl vypracovan navrh nove-
ly zakona, ktery prosel schvalovacim procesem v Parlamentu CR.

Za standardnich okolnosti trva tento proces pfriblizné dva
roky. My jsme se jej rozhodli urychlit vyuzitim technologie vizu-
alni reprezentace struktury propojenych objekt(i a procesu. Tato
metoda vyrazné napomohla mezioborovému porozuméni mezi
programatory, zdravotniky a autory legislativy.
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2.3 Vizualizace navrhu nové softwarové i legislativni
struktury v metodologii BORM

Jako zdklad pro vizualizaci jsme zvolili metodiku Business
Object Relationship Modelling (BORM) [1-7], ktera se obje-
vila na pocatku 90. let. Vznikla v rdmci c¢esko-britského projektu
VAPPIENS financovaného Britskou radou, coz ji poskytlo solidni
teoreticky zaklad a ranou konceptualizaci. Kli¢covou fazi bylo
spojeni s poradenskou firmou Deloitte v roce 1996, ktera zacala
metodiku ve spoluprdci s akademickym sektorem aktivné pod-
porovat a vyuzivat v rozsahlych projektech.

Hlavni silnou strdnkou BORM je vyuziti velmi jednoduché
grafické notace, kterd je snadno srozumitelna i pro netech-
nické uzivatele. Tento princip fedi bézny problém pfi vyvoji
systému: obtiznost, s niz se pfi ndvrhu procesni architektury
potykaji zi¢astnéné strany (zejména budouci uZivatelé), které
nemusi vzdy rozumét slozitym technickym aspektim. Cilem je
umoznit jim pochopit, jak bude systém fungovat, a na zakladé
diskuse dospét k jeho optimalnimu navrhu.

Praktickd aplikace a Sifeni metodiky BORM jsou Uzce spojeny
se softwarovym nastrojem Craft.CASE [8], ktery byl specialné
vyvinut pro podporu této metodiky. Za jeho vyvojem a paten-
feceno, jakdsi pomysind ,tuzka” na navrhovéni a modelovani
procesni architektury systému.

Craft.CASE neni pouze ndstroj pro zobrazovéni architektury, ale
slouzi také jako modelovaci prostiedi, které umoziuje testovat
chovani navrhovaného systému a v¢as odhalovat chyby v na-
vrhu. To ma mimoradny vyznam u netechnickych systém, kde
je nejvétsim uskalim mezioborové porozuméni mezi architekty
a uzivateli. Vyhoda nazorného zobrazeni procesu se zde spojuje
s moznosti testovat jejich chovani pomoci simula¢niho modelu.

Jako priklad mGzeme uvést pouziti Craft. CASE pfi navrhu
legislativy ob¢anského zakoniku (viz obr. 4). Procesni model je
zde zobrazen pomoci komunikujicich objekt(, které jsou v da-
ném case charakterizovény ur¢itym stavem. Prechod objektu
z jednoho stavu do druhého je vysledkem pfislusné aktivity
(procesu) a muize byt podminén splnénim zadanych podminek.

Spusténi procesu mize byt iniciovano také aktivitou v jiném
objektu. Timto zplsobem si objekty mezi sebou predavaji data
a komunikuji. To umoznilo srozumitelnym zplsobem formalné
popsat procesy, které navrhovand legislativa resila.

Podstatné je, Ze nastroj Craft. CASE umoznil pomoci simulace
otestovat chovani viech prvkid - naptiklad zjistit, zda se néktery
proces nedostane do situace, kdy marné ¢eka na informaci z ji-
ného objektu. Dochézi tak k odhaleni tzv. uvdznuti (deadlock),
kdy se posloupnost prechodl v objektu zastavi. Pfi navrhu ob-
¢anského zékoniku tak procesni modelovani umoznilo odhalit
radu legislativnich chyb jiz v pribéhu jeho pfipravy

2.4 Vyuziti nastroje Craft.CASE a technologie BORM
pro navrh softwarové i legislativni architektury
pro zlepseni funkénosti eReceptu

Vyvojovy nastroj Craft.CASE:

+ je interaktivnim ndstrojem pro postupné vytvareni popisu

objektl, procesu a jejich propojeni;

umozniuje pfesny popis procesni architektury;

slouzi jako vizualiza¢ni nastroj, ktery usnadnuje

mezioborové porozuméni;

umozfuje pomoci simulace zobrazit chovani propojenych

objektl a procest;

vytvafi exaktni podklady pro pfipravu legislativy i pro navrh

procesni architektury softwarového reseni.

Proto byl Craft.CASE zvolen jako zakladni vyvojovy nastroj
pro navrh nové softwarové i legislativni verze eReceptu. Jeho
autor, Jifi Berger, byl klicovym ¢lenem vyvojového tymu.

Pro vytvoreni nové architektury eReceptu s rozsifenou funkci-
onalitou |ékového zaznamu jsme organizovali fadu intenzivnich
workshopU. Téch se zucastnily vSechny zainteresované strany:
od softwarovych vyvojart pres zastupce lékaren, pojistoven
a legislativc(i az po Ceskou lékafskou komoru a dal$i odborniky.
Na zakladé téchto diskusi jsme v systému Craft.CASE postupné
upravovali vizualizovany névrh procesni architektury (viz obr. 5).

A117 - Ob¢anskeé prukazy
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Obrdzek 4 - Softwarovy ndstroj Craft.CASE realizujici metodu BORM byl prakticky vyzkousen pri tvorbé obcanského zdkoniku. Procesni model je
vizualizovdn pomoci komunikujicich objektd, které jsou v daném case charakterizovdny urcitym stavem. Pfechod z jednoho stavu do druhého je
vysledkem pusobeni prislusného procesu a miize byt podminén splnénim zadanych podminek. Proces miiZe byt také iniciovdn aktivitou — procesem
probihajicim v jiném objektu - timto zptisobem spolu objekty komunikuji a preddvaji si data. Stavy v objektech by mély postupné prechdzet od
pocdtecniho stavu ke koncovému stavu. Craft. CASE umoznuje tuto komunikaci a prechody stavi simulovat. Pri chybném ndvrhu se miiZe stdt, Ze objekt
marnym cekdnim na informaci z jiného objektu uvdzne; tato chyba se diky simulaci odhali drive, nez je text zdkona finalizovdn. Timto zpusobem bylo
mozné identifikovat fadu legislativnich nedostatku jiz v pribéhu pripravy ndvrhu.
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Obrdzek 5 — Pocdtkem roku 2018 jsme organizovali fadu intenzivnich
pracovnich workshopd, kterych se zticastnily vsechny zainteresované
strany (od softwarovych vyvojdri pres predstavitele Iékdren, pojistoven
a legislativct az po zdstupce lékarské komory a dalsi odborniky).
Spolecné jsme diskutovali a upravovali vizualizovany ndvrh procesni
architektury eReceptu, vytvdreny pomoci ndstroje Craft.CASE podle
metodologie BORM.

Na souhrnném grafickém schématu, vygenerovaném systé-
mem Craft.CASE, jsou pfesné popsany procesy UcastnikU i jejich
vzajemné ovliviiovani. Na pozadi téchto diagram jsou ulozeny
podrobné scéndére, které umoznily pomoci simulace ovéfit, zda
navrzena struktura neobsahuje logické rozpory a chovd se pod-
le pvodnich zamérd.

Béhem workshopll se do architektury postupné vnasely
zmény, které se promitly do dalsi verze navrhu. Ten se tak vyvijel
od plvodni podoby (obr. 6) aZ po finalni, desatou verzi (obr. 7),
kterou odsouhlasily viechny strany. Tato verze se stala odrazo-
vym mistkem pro Upravu softwaru i pro vytvoreni legislativy
popisujici zvolenou architekturu. Diagram byl rovnéz soucasti
davodové zpravy k ndvrhu novely zdkona o lécivech.

Soucasti feseni byla i sada procesnich diagram detailné po-
pisujicich jednotlivé scénére. Napfiklad na obrézku 8 je zachy-
cen proces predpisu lécivého pfipravku, véetné stavi a proces
v komunikujicich objektech. Tento diagram neni jen pasivnim
obrazkem, ale interaktivné simuluje souvislosti, ¢imz testuje
spravnost celého modelu.

Diky tomuto postupu se podafilo v rekordné kratké dobé
pripravit legislativu i modifikovat software pro zavedeni paci-
entského lékového zaznamu [10-13]. V prosinci 2019 byl zékon
schvélen Parlamentem CR a systém se stal pIné funkénim.

Zavedeni eReceptu v roce 2018 bylo zlomovym bodem. Graf
na obrédzku 9 ukazuje, jak kombinace zédkonné povinnosti a no-
vych vyhod katapultovala vyuzivani systému. Zatimco koncem
roku 2017 tvorily elektronické recepty jednotky procent, v roce
2018 podil vzrostl na 80 % a v roce 2019 jiz prekrocil 95 %.

Pocatkem roku 2020 vypukla pandemie covidu-19 - diky
funkénimu eReceptu se chronicti pacienti mohli dostat ke svym
Iékdm distancné, coz v kritické dobé zasadné pomohlo ceské-
mu zdravotnictvi.

2.5 Vytvoreni legislativy pro elektronicky ockovaci
priikaz

Klicovou soucasti elektronické preskripce je |ékovy zdznam,
ktery obsahuje pfehled viech pacientovi pfedepsanych a vy-
zvednutych 1ékd. Diky nému mohou Iékafi i [ékarnici posoudit
vzajemné interakce a inkompatibility 1éCiv. Tento systém navic
umozniuje propojeni s dalsimi aplikacemi, napfiklad pro perso-
nalizovanou preskripci.

Hlavni procesni moduly ePreskripce
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Obrdzek 6 — Prvni verze procesni architektury eReceptu
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Obrdzek 7 - Desdtd, findIni verze procesni architektury eReceptu
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Obrdzek 8 - Procesni diagram popisujici predpis Iécivého pripravku,
jednotlivé stavy a procesy v komunikujicich objektech. Simulace v ndstroji
Craft.CASE umoznila otestovat a oveéfit dynamické chovdni tohoto modelu.
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Pfibéh ceského eReceptu

Zavedeni povinného eReceptu v roce 2018 bylo zlomovym bodem. Graf ukazuje, jak
povinnost katapultovala vyuzivani systému a zapojeni |ékar( a Iékaren.

2017 2018 2019 2020
I Podil eRecept (%) [l Lékaii pouzivajici eRecept (%)

0

Obrdzek 9 - Jesté na konci roku 2017 se podil eRecepti pohyboval
v jednotkdch procent Za’sadm’ zlom nastal v roce 2078 se zavedem’m

receptti presdhl 95 %.

Zatimco s pfichodem pandemie covidu-19 se narychlo za-
dla elektronicka evidence ockovani proti tomuto onemoc-

néni, ostatni o¢kovani digitalizovdna nebyla. Zdznamy o nich

stavaly roztfisténé v papirové dokumentaci u jednotlivych

Iékard a pacienti k nim neméli elektronicky pfistup.

Rozhodli jsme se proto systém eRecept a navazujici Iékovy

zdznam rozsifit o evidenci veskerych absolvovanych ockovani

vytvofit pro jeji zavedeni potfebné legislativni podminky.

Elektronicky ockovaci prikaz mize fungovat na stejném prin-
cipu jako lékovy zadznam. Pfi ndvrhu legislativy i procesni archi-
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tektury bylo mozné vyjit z osvédéené struktury elektronického
receptu, kterou stacilo doplnit o specifika spojena s o¢kovanim.
Diky tomu byl procesni model o¢kovaciho zdznamu vypracovan
za pouhé tfi tydny.

Na obréazku 10 je zachycena struktura ndvrhu procesni archi-
tektury eReceptu, rozsitena o legislativni podporu elektronic-
kého ockovaciho prikazu. Podle tohoto modelu byl nasledné
vytvoren legislativni navrh, ktery poslanec Adam Vojtéch (v té
dobé jiz nebyl ministrem zdravotnictvi) pfedlozil dne 13.4.2021
jako poslanecky pozménovaci ndvrh k novele zdkona o navyko-
vych latkéch. Dne 2. 6. 2021 jej Poslanecka snémovna ve tietim
¢teni schvdlila.

Vlastni pfiprava zékona, od vytvofeni procesniho modelu az
po finaIni legislativni text, potom trvala zhruba ctyfi tydny a jiz
za tfi mésice byl zakon schvalen. To ukazuje, jak velkym piino-
sem muze byt procesni modelovani a s nim spojena formalizace
popisu procestl pro efektivni pfipravu legislativy [14].

3 Formalizace tvorby legislativy

3.1 Cile a paradigma digitalni formalizace legislativy

Formalizace je, stru¢né feceno, proces, pii kterém nahrazujeme
vagni a mnohoznacna slova ¢i popisy (jako je bézna fec) pres-
nymi symboly a vzorci podle definovaného systému pravidel.
V tomto kontextu znamena formalizace prepis vét z bézné ces-
tiny do symbolického zépisu, se kterym lze nasledné nakladat
podle danych pravidel. Cilem je odstranit dvojsmysly: zatimco

v bézné fe¢i muze mit jedno slovo vice vyznamd, ve formalnim
systému ma kazdy symbol vyznam pouze jeden. Formalizace
je klicova zejména pii tvorbé softwaru, kde se pozadavky na
chovani programu formalizuji do kédu podle pravidel progra-
movaciho jazyka.

Digitalni formalizace legislativy, ¢asto oznacovana v SirSim
kontextu jako computational law (vypocetni pravo), posouva
tradi¢ni pojeti z roviny teoretické do roviny technické a aplika¢-
ni. Nejde jiz o pouhou digitalizaci, tedy o prosty pfevod textu
zakona do elektronického formatu (napft. PDF), ale o hlubokou
a komplexni transformaci pravnich text(, pravidel a procest do
strukturovanych, strojové citelnych a vypocetné zpracovatel-
nych formata [15].

Tato transformace vyuzivd formdlni modely prava, které
umoziuji reprezentovat nejen text, ale i jeho vnitini logickou
strukturu, hierarchii a explicitni vztahy mezi jednotlivymi usta-
novenimi. Zatimco pravni teorie 20. stoleti z velké ¢asti opustila
rigidni formalismus (protoZe uznala, Zze pravo je pIné nejedno-
znacnosti, principl a diskrece, které nelze redukovat na cistou
logiku [16]), nastup informatiky si formalni modely vynucuje.
Digitalni formalizace tak predstavuje pragmatické a inzenyrské
Lznovusetkani” s formalismem. Cilem neni naivné tvrdit, Ze
veskeré pravo je algoritmus, ale spiSe identifikovat a presné mo-
delovat ty jeho ¢asti, které algoritmizovatelné jsou — v ¢eském
kontextu oznacované jako,plné programovatelné pripady” [17].

Primarnim cilem digitalni formalizace neni jen zpfistupnéni
prava, ale jeho integrace do digitalnich systém0 statu a spolec-
nosti. To vede k fundamentalnimu paradigmatickému posunu:
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od prava jako pasivniho informacniho zdroje k pravu jako aktiv-
ni systémové komponenté. Tradi¢ni pravni informacni systémy
byly navrzeny pro vyhledavani (legal search) - jejich cilem bylo
pomoci uzivateli najit relevantni paragraf [18]. Moderni forma-
lizované systémy sméfuji k provadéni (legal execution) - jejich
cilem je spustit logiku obsazenou v paragrafu jako algoritmus
(napt. ,pokud pfijem X a status Y, pak narok Z"), jak naznacuji
koncepty jako Rules as Code [19].
Klicové cile tohoto nového paradigmatu jsou:

« Interoperabilita: Schopnost rliznych nérodnich

i mezinarodnich systému (registry, parlamenty, soudy)
bezproblémoveé sdilet a spravné interpretovat legislativni
data. To je zékladni predpoklad fungovani jednotného
digitalniho trhu EU [20].

Automatizace: Moznost automatizovat Sirokou skélu tkon,
od rutinni kontroly konzistence navrh( zékona [21] pies
automatizované ovérovani shody (compliance checking)
[22] aZ po pfimé digitalni vymahani nékterych norem (napt.
vypocet dani, sprava environmentélnich zén) [23].

Podpora rozhodovéni (Decision Support): Poskytovéani
pokrocilych nastrojt pro tvirce legislativy, které umozniuji
modelovat dopady navrhovanych zmén, a zérover poskytovani
srozumitelnéjsich nastrojli pro adresaty norem [21].
Transparentnost: Zpirehlednéni celého legislativniho
procesu, od prvotniho ndvrhu az po finaIni publikaci, a jeho
zpfistupnéni vefejnosti ve strojové zpracovatelné podobé,
napf. prostfednictvim portall eSbirka nebo eLegislativa.

3.2 Nejpouzivanéjsi standardy a sémantika digitalni
legislativy

Digitalni formalizace legislativy nenfi jednotny proces; je to spi-
Se vrstvend architektura” (layered architecture), ktera se sklada
z nékolika technologickych drovni. Tyto vrstvy na sebe logicky
navazuji — od zakladni struktury dokumentu pres jeho séman-
ticky vyznam az po jeho spustitelnou logiku.

1. Strukturalni formalizace: XML a standard
Akoma Ntoso (AKN)

Zéakladni stavebni vrstvou je standardizace struktury doku-
mentu. Bez jednotného formatu pro popis toho, co je ,zdkon’,
Jparagraf’ nebo ,odkaz’, je jakdkoli interoperabilita nemozna.
Klicovym globalnim standardem v této oblasti je Akoma Nto-
so (AKN) [20]. Jednd se o standard mezinarodni organizace
OASIS, ktery je soucasti Sirsi iniciativy LegalDocumentML (Le-
galDocML). AKN je zalozen na jazyce XML (eXtensible Markup
Language) [24] a poskytuje podrobny slovnik (schéma) pro
sémantické a strukturalni znackovani pravnich, parlamentnich
a soudnich dokumentu.

Ucgel AKN neni pouze technicky, ale pfedeviim strategicky.
Jak uvadi specifikace, jeho cilem je definovat spole¢ny format
a datovy model pro vyménu dokumentl mezi institucemi kde-
koli na svété [25]. Pokryva cely zivotni cyklus dokumentu - od
parlamentnich zdznamd pres navrhy zakonl a schvalenou
legislativu az po soudni rozhodnuti. Umoznuje tak budovat
moderni, komponentové zalozené systémy namisto zastaralych
monolitd. V kontextu EU je AKN (ve své specifické varianté ,AK-
N4EU") zdkladem pro kli¢cové nastroje, jako je editor LEOS [26].

2. Sémanticka formalizace: Pravni ontologie (RDF a OWL)

Samotna struktura XML (Akoma Ntoso) v3ak nestaci. AKN
dokaze popsat, Ze urcity text je paragraf (<paragraph>) nebo
odkaz (<ref>), ale nedokaze definovat vyznam pravnich vztaht
a konceptl v ném obsazenych. K tomu slouzi druhd, sémanticka
vrstva, postavena na technologiich sémantického webu [27]:
« RDF (Resource Description Framework)[28]: Pfedstavuje
zakladni datovy model. Misto popisu dokument( popisuje

vztahy pomoci jednoduchych trojic (subjekt-predikat-
objekt). Tim umozniuje vytvariet propojené grafy znalosti.

* OWL (Web Ontology Language) [29]: Je jazykem pro
definovéni ontologii, tedy formélnich, strojové ¢itelnych
modell znalosti v urcité doméné. OWL (postavené nad
RDF) umozriuje definovat tfidy (napft. ,Smlouva®“, ,Zavazek”),
jejich vlastnosti a vzdjemné logické vztahy (napft. ,Kupni
smlouva je typem smlouvy”).

V pravnim kontextu umoznuji ontologie modelovat komplex-
ni pravni koncepty, hierarchie norem a inferen¢ni pravidla. To
je nezbytny predpoklad pro pokrocilé systémy pravni analyzy,
inteligentni vyhledavéani a aplikace umélé inteligence, které
potiebuji ,rozumét” vyznamu textu, nejen jeho strukture [30].

Prace na pravnich ontologiich ma v Ceské republice tradici,
jak doklada napfiklad projekt ,Pravnicky elektronicky slovnik
(PES)” [31]. Jednd se o dlouhodoby interdisciplinarni projekt
(spoluprace pravnikd, lingvistl, matematik( a informatik() za-
méfeny na analyzu pravni terminologie. Z hlediska formalizace
je klicovy pristup, ktery projekt zvolil: misto snahy o vytvoreni
jedné univerzalni pravni ontologie a priori (shora dol), ktera by
byla nevyhnutelné subjektivni a obtizné aplikovatelna, se tvirci
vydali cestou budovani ontologii ,zdola” (bottom-up). To zna-
mena3, Ze struktura termint a jejich vztah je odvozovéna pfimo
z analyzy konkrétnich text( (napf. u¢ebnic prava). Tento pfistup
Iépe respektuje kontextudlni povahu pravniho jazyka.

Nejcastéji soucasné pouzivané technologie ukazuje tabulka 1.

Atribut XML /Akoma | RDF /OWL Rules as

Ntoso Code (RaC)
Hlavni ucel Struktura Reprezentace Automatizace

ainteroperabilita| a odvozovani a exekuce
Zakladni | XML element Trojice (Subjekt- | Logicky vyrok
jednotka (napt. <article>) | -Predikat-Objekt) | (IF-THEN-ELSE)
Priklad Oznackovany Pravni ontologie | Kéd pro vypo-
Vv pravu Termin xt zékona | (vztahy mezi cet naroku na

(eSbirka) normami) davku
Zdroje [20] [28,29] [19]

Tabulka 1 - Srovndni pouZivanych technologii pro digitdlIni formalizaci
legislativy

3.3 Procesni analyza a procesni modelovani — nastroj
mezioborové komunikace i podklad pro tvorbu
legislativy

Digitalni formalizace se netykd pouze findIniho produktu (z&-
kona), ale v rostouci mife i samotného procesu jeho vzniku.
Tvorba legislativniho rdmce neni jen zdleZitosti zdkonodarc(,
ale viech zajmovych skupin, kterych se dand norma tyka. PFi
tvorbé novych predpist je proto vhodné vyuzivat komunikaéni
mechanismy usnadnujici vzdjemné pochopeni.

Obzvlasté dulezité je to u norem tykajicich se digitalizace ve-
fejné spravy. ProtoZe organy vefejné moci mohou pti digitalizaci
spravnich agend ¢init pouze to, co jim zdkon vyslovné dovoluje
(tzv. princip enumerativnosti vefejnopravnich pretenzi), musi
legislativa procesy informatizace popisovat zcela jednoznacné.

Tento princip je naprosto klicovy pfi informatizaci zdravotnic-
tvi, kde se pracuje s velmi citlivymi osobnimi udaji. P¥i ukladani
a sdileni dat je nutné vyhnout se ,efektu Velkého bratra’, tedy
chrénit soukromi pacientl a eliminovat riziko, Ze k datiim ziska
pfistup neopravnény subjekt. Aby bylo mozné tyto procesy v le-
gislativé pfesné definovat, musi byt nejprve popsany formou,
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které budou rozumét uzivatelé systému, IT specialisté i tvarci
legislativy. Formalizace zde neni prostfedkem pro zjednoduseni
psani norem, ale predevsim néastrojem komunikace a meziobo-
rového porozuméni.

Pro efektivni komunikaci je tieba od pocatku vyuZivat na-
stroje pro vizualizaci procesu a objekt(. Tento popis musi byt
srozumitelny pro vSechny zucastnéné. K tomu slouzi standardi-
zované grafické notace, plivodné odvozené z UML (Unified Mo-
deling Language) [32]. Patfi mezi né pfedevsim SysML (Systems
Modeling Language) [33], upraveny pro popis komplexnich sys-
tému zahrnujicich hardware, software, data i lidi. Pro procesni
analyzu se pak Siroce vyuzivd BPMN (Business Process Model
and Notation) [7], jehoz hlavni pfednosti je srozumitelnost pro
analytiky, vyvojare i koncové uzivatele.

Pro praci se SysML a BPMN byla vyvinuta fada nastrojli - od
komercnich systémd, jako je Enterprise Architect [34], az po
oteviené nastroje typu Archi (pro jazyk ArchiMate) [35]. Vy-
sledky procesniho modelovani agend vefejné spravy jsou v CR
vefejné dostupné na strankach Digitalni a informacni agen-
tury (DIA) [36].

Metodika Business Object Relationship Modelling (BORM)
[1-7] predstavuje strukturovany pfistup k analyze se zvlastnim
dlrazem na propojené procesy a objekty. Kombinuje objektové
orientovany pfistup (stavy a vztahy) s procesnim modelovanim
(¢asova posloupnost a dynamické chovani). Hlavni silnou stran-
kou BORM je velmi jednoduchd notace, kterd pomaha i netech-
nicky zamérenym strandm pochopit slozitd schémata, jez se
bézné pouzivaji pro zapis architektury.

BORM stavi na pfesnych matematickych zdkladech (kone¢né
automaty a Petriho sité). Diky tomuto robustnimu formalnimu
zazemi Ize modely nejen vytvaret, ale také simulovat, verifi-
kovat a validovat. Model funguje na principu komunikujicich
objektt. Zménu stavu spousti aktivita (proces), ktera mize byt
podminéna splnénim kritérii nebo iniciovdna jinym objektem.
Vzajemnou komunikaci a pfeddvanim dat je dosazeno nazorné-
ho popisu slozitych systém.

Softwarovy nastroj Craft.CASE [8] umoziuje tyto diagramy
nejen vytvaret, ale také pomoci simulace testovat jejich cho-
vani. Lze tak vcas zjistit, zda nékde nedochazi k tzv. uvaznuti
(deadlock), kdy proces marné ¢ekd na signal z jiného objektu
a zastavi se.

Na fedeni problematiky ePreskripce jsme si v praxi ovéfili, ze
metoda BORM a néstroj Craft.CASE zdsadné usnadnily porozu-
méni mezi zdravotniky, legislativci a vyvojafi. To ndm umoznilo
v nékolika iteracich dospét ke kone¢nému fedeni, podle néhoz
byla vypracovéna legislativa, aktualizovan software i metodika
prace uzivatel(i [10-14].

4 Objektové procesni metodologie (OPM)

Technologie BORM a vyvojovy nastroj Craft. CASE nam umoznily
na zdkladé procesni analyzy postupné vytvaret procesni model,
zobrazovat jej v podobé diagraml a pomoci simulace ovérovat
jeho chovani.

Potfebny je v3ak i opaény pfistup: na zdkladé stdvajiciho
stavu - tedy textového popisu legislativy a normalizovaného
popisu architektury softwarového systému - vytvorit, napiiklad
s vyuzitim generativnich schopnosti velkych jazykovych mode-
IG (LLM) umélé inteligence (Al), procesni model (obr. 11), ktery
by bylo mozné déle modifikovat.

Zde se nabizi moznost vyuzit Objektové procesni metodo-
logii (OPM - Object-Process Methodology), kterd slouzi jako
komplexni jazyk a metodika pro koncepéni modelovani systé-
mu. OPM v mnoha ohledech pokryva filozofii BORM a zéroven
ji posouva dal. OPM byla vyvinuta profesorem Dovem Dorim,
pficemz pocatecni myslenky byly publikovany v roce 1995
v ¢lanku zabyvajicim se problematikou konverze strojirenskych
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Obrdzek 11 - Pomoci ndstroje Craft.CASE jsme mohli pohodiné ,ru¢né”
vytvdret procesni diagramy a simulaci si ovérovat jejich chovdni.
Nabizi se otdzka, jak vyuZit jazykové modely umélé inteligence

k opacnému kroku - tedy jak ze stdvajici legislativy a popisu architektury
automatizované vygenerovat procesni model.

vykresd do podoby 3D CAD modell [37]. Pocatecni aplikace
OPM prokazaly jeji vsestrannost v rlznych oblastech vcetné
pocitacové integrované vyroby, obrazové analyzy, transakci
v elektronickém obchodu a prostredi vyzkumu a vyvoje [38, 39].

Prvni kniha o OPM, Object-Process Methodology: A Holistic
Systems Paradigm, byla vydana nakladatelstvim Springer v roce
2002 [40]. O ctyii roky pozdéji nasledovala dalsi ucebnice [41],
ve které Dov Dori teoreticky i prakticky na mnoha prikladech
uvadi uplatnéni této metodologie pfi navrhu a modelovani
komplexnich systém

Tyto publikace znamenaly vyznamny krok ve formalizaci
a sifeni principt OPM. Plivod této metodiky v feseni redlnych
inzenyrskych problém, spiSe nez v cisté teoretické abstrakci,
ji dava pragmaticky a robustni zaklad. Rychlé uplatnéni v rdz-
nych oblastech jesté pied jeji formdlni standardizaci potvrzuje
jeji inherentni uzite¢nost a prizplsobivost. Vydani obou knih
poskytlo uceleny a pfistupny zaklad, ktery byl klicovy pro bu-
dovéni odborné komunity a usnadnil sirsi pfijeti metodiky, jejiz
mezinarodni ISO standard byl dokon¢en v roce 2024.

4.1 Holisticky princip, sprava slozitosti
a moznost simulace

OPM nabizi jednotny holisticky (z feckého holos - celek) pohled
na systém jako celek - integruje strukturu, funkce a chovani do
jednoho soudrzného modelu. Dokéze v jediném uceleném mo-
delu zachytit jak strukturu (objekty), tak i chovani (procesy) systé-
mu a integruje tyto dva pohledy do jednoho uceleného objekto-
vé-procesniho diagramu (OPD - Object-Process Diagram).

Pomoci tohoto diagramu muazeme v nastroji implementu-
jicim OPM oziejmit chovani modelovaného systému pomoci
simulace. Slozitost je fizena pomoci hierarchické abstrakce
a zpresnovani. Pro zachyceni komplexity celého systému se
pouzivaji hierarchicky provazané objektové-procesni diagramy
(OPD) - od jednoho kofenového diagramu az po detailni trov-
né na nizsich hierarchickych urovnich.

Namisto nékolika specializovanych typt diagramd, jako v ji-
nych modelovacich jazycich (napf. 9 az 14 typ v UML a SysML),
se zde pouziva pouze jeden typ diagramu, ktery je hierarchicky
provazan. Na rozdil od jinych pfistupt tak OPM poskytuje jediny,
plnohodnotny pohled, coz zlepsuje komunikaci mezi zicastné-
nymi stranami a poskytuje komplexni obraz o zavislostech.

OPM umoziiuje automatizaci a simulaci a udrzuje vyvazené
zobrazeni objektl i procesu, ¢imz se odlisuje od jinych modelo-
vacich jazykd a rozsifuje jejich moznosti.
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4.2 Bimodalni, graficka i textova, reprezentace

Podstatné je, Ze pfi vytvareni objektové-procesniho diagramu
(OPD) se automaticky generuje textovy popis v jednoduchém
normalizovaném objektové-procesnim jazyce (OPL - Object-
-Process Language). Oba popisy jsou vzdjemné zaménitelné:
z textového popisu v jazyce OPL Ize vygenerovat diagram OPD
a naopak. Modelovany systém je tak reprezentovdn dvéma
ekvivalentnimi zpUsoby - vizuadlné a textové. Tato dualita zajis-
tuje jak formalni pfesnost, tak intuitivni pochopeni.

Zde se do budoucna nabizi moznost propojit textovy popis
OPL s velkymi jazykovymi modely (LLM). Diky oboustranné pre-
voditelnosti mezi OPL a OPD bude mozné metody Al propojit
s exaktnimi simulacemi v grafickém modelu [42] (obr. 12).

Jazykové modely

Object Process
y =
MoZnost Methodology (OPM) 5

. ’ ©
simulaci %

Object Process Object Process
Language

(OPL)
Z formalizovaného jazyka

se da vygenerovat
pavodni diagram

Vzéjemné

Diagram Ml -
prevoditelné

(oPD)

Obrazkové diagramy — pfi
jejich tvorbé se
automaticky generuje
formalizovany jazyk

Obrdzek 12 - Objektové-procesni metodologie (OPM) definuje grafické
zndzornéni slozitého systému pomoci hierarchicky organizovanych
objektove-procesnich diagramu (OPD). Ndstroj implementujici tuto
metodologii (napr. OPCloud) umozriuje prostiednictvim diagrami OPD
simulovat chovdni modelovaného systému. KaZdy objektové-procesni
diagram md svou textovou reprezentaci v tzv. objektové-procesnim
jazyce (OPL). Oba popisy systému (graficky OPD i textovy OPL) jsou
vzdjemné zameénitelné. Tato dualita otevird do budoucna moznost
propojit textovou podobu OPL s velkymi jazykovymi modely Al a zdrovern
algoritmicky simulovat chovdni systému pomoci grafického modelu OPD.

OPM v sobé spojuje aspekty ,jazyka' a,metodiky" Jako jazyk
poskytuje formalni syntaxi a sémantiku pro modelovéni, coz
zajistuje presnost a jednoznacnost popisu systému. Jako me-
todika nabizi systematicky zpuUsob, jak tento jazyk aplikovat
pfi vyvoji a analyze. Tato kombinace fesi otdzku CO (systém
resi) i JAK (jak to systém déld), ¢imz se OPM stdvad komplexnim
nastrojem pro praxi. Schopnost integrovat riizné discipliny a re-
prezentovat veskeré dulezité interakce Cini tuto metodiku Siroce
pouzitelnou v mnoha rdznych oblastech [43-46].

4.3 Mezinarodni standardizace

Vyznam OPM podtrhuje nedévnd standardizace v podobé
mezinarodni normy 1SO 19450:2024 [47,48]. Ceska agentura
pro standardizaci jiz pfipravuje ¢eskou verzi této mezindrodni
normy, kterd mé byt hotovd a publikovana v unoru 2026 a na
jejiz ceské lokalizaci se osobné podilime.

Standardizace OPM normou ISO zvysuje jeji ddvéryhodnost
a podporuje Sirsi pfijeti, zejména v legislativné regulovanych
odvétvich, kde jsou formalni specifikace prvoradé. Pro navrh
architektury systémda to prinasi nasledujici vyhody:

« Zlepseni porozuméni a komunikace: Graficko-textova
(bimodalni) reprezentace zpfistupriuje komplexni modely
technickym i netechnickym zu¢astnénym stranam,
nebot vyhovuje rdznym zplGsoblm mysleni (kognitivnim
styldm). Vysledkem je v¢asné zapojeni aktér(, rychlejsi
sbér pozadavk( a snazsi dosazeni shody nad vytvarenym
nadvrhem.

« Snizeni nejednoznacnosti a zvyseni presnosti: Formalni
syntaxe OPM, minimalni ontologie a pfisné definice
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minimalizuji nejednoznacnost, coz vede k jasnéjSim
a presnéjsim specifikacim systému.

+ Pfesna analyza a navrh: Integrovany pohled na funkci,
strukturu a chovani v jediném modelu poskytuje koherentni
referencni ramec, ¢imz zvysuje presnost analyzy i navrhu.

« Rizeni slozitosti: Mechanismy zpfesnéni a abstrakce
OPM umoznuji modelaitm fidit velké mnozstvi detaild,
pfedchazet pfeplnénosti diagrami a udrzovat jasnost
napfic riznymi drovnémi abstrakce.

Vytvoreni mezinarodniho standardu OPM umoznuje sjedno-
tit nastroje pro tvorbu a vyuzivani této technologie, a to zejmé-
na pro navrh a analyzu komplexnich systémd, kam patfi mimo
jiné i zdravotnické informacni systémy [46].

4.4 Priklad - elektronicky recept feSeny pomoci OPM

Podklady pro pfipravu navrhu legislativy a softwarového feseni
eReceptu jsme plvodné pripravovali prostfednictvim meto-
dologie BORM v nastroji Craft.CASE [10-14], protoze pro OPM
v té dobé jesté nebyl Zadny vyvojovy nastroj ani standard. Jako
ilustraci moznosti vyuziti Objektové-procesni metodologie (OPM)
pro navrh architektury si na zavér ukazeme priklad v prostiedi
OPCloud. Jednad se o softwarové feseni izraelské firmy OPCloud
Ltd., ur¢ené pro tvorbu model(i podle standardu ISO 19450:2024
(www.opcloud.tech).

Struktura modell vytvarenych v OPM pfipomina ruské mat-
rjosky (obr. 13). Na nejvyssi Urovni pracujeme s jednim zdkladnim
procesem ,Predpis lé¢ivého pripravku’, se kterym je propojeno
Sest objektd. V OPM pracujeme s entitami (things), coz mohou
byt bud objekty, nebo procesy, a s vazbami (links) mezi nimi.

eRecept v OPM

SD
e-Recept (main)

SD1
Predpis lé¢ivého pripravku

SD1.2
Cinnost Iékarnika

SD1.1
Cinnost lékare

Struktura modeld
vytvarenych v
OPM pfipomina

ruské matrjosky

Obrdzek 13 - Hierarchickd struktura modelt vytvdrenych v OPM - pii
modelovdni eReceptu se pohybujeme ve tfech hierarchickych urovnich.

Objekty jsou entity, které existuji, vznikaji nebo zanikaji po
celou uvazovanou dobu; v diagramu jsou oznaceny obdélni-
kem. Rozlisuje se, zda jsou hmotné (tangible) nebo nehmotné.
Hmotné objekty (napt. Pacient, Lékar, Lékarnik, Lék) maji za
obdélnikem stin. Informacni systém eRecept nebo Pacientsky
Iékovy zaznam jsou objekty nehmotné.

Procesy jsou vzdy docasné a prechodné, oznacuiji se elipsou.
Stejné jako objekty se mohou odehravat ve hmotném svété
(napf. proces,Predpis lécivého pripravku’ ma podstinénou elip-
su), nebo jsou nehmotné, probihajici v informacnim svété (napf.
vyhledavani udaje v databazi).

Mezi objekty a procesy existuji vazby vyjadiujici jejich vztahy.
Ty jsou bud' strukturalni, nebo proceduralni. V tomto ¢lanku se
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soustfedime na proceduralni vazby, které znazorruji interakci
mezi objekty a procesy:

1. Transformacni vazby: Vyjadiuji, ze objekty mohou
procesy vytvaret, spotfebovavat nebo ménit jejich stav.
a. Proces ,Predpis lécivého pfipravku” (obr. 14) vytvafi
novy objekt ,Lék” pomoci vytvareci vazby (result link),
zobrazené Sipkou od procesu k objektu.

b. Proces ,Cinnost lékafe” vytvafi objekt ,eRecept”,
ktery je spotfebovan procesem ,Vyzvednuti léku
v |ékarné” (obr. 16) pomoci spotiebovaci vazby
(consumption link).

c. Zména stavu objektu (napt. ,Pacientsky |ékovy
zdznam") se zobrazuje ovliviovaci vazbou (effect link)
v podobé obousmérné Sipky.

2.Umoznujici vazby (enabling links): Vyjadfuiji, ze proces ke
své ¢innosti vyzaduje objekt, ktery jej aktivuje, ale sdm

jim neni ovlivnén (napf. ,Lékar”, ,Pacient” ¢i , IS eRecept”).
Tyto vazby maji na strané objektu malé kolecko:

a. Agentova vazba: Pokud je umoznujicim objektem
Ziva osoba (,Lékai”, ,Pacient”), kole¢ko je pIné.

b. Nastrojova vazba (instrument link): Pokud jde o nezivy
nastroj (,IS eRecept”), kolecko je prazdné (viz obr. 14).

Predpis
Lécivého Pripravku

Seznam viech I6ki Lékarnik
predepsanych iy e
pacientovi viemi Iékafi : _ Objekt J
avyzvednutych v -
16kama

Pacientsky Lékovy
Zaznam

Informacni Systém
Erecept

Lék
Obrdzek 14 - Obrdzkové schéma nejvyssi irovné modelu eReceptu.
Proces ,Predpis Lécivého Pripravku” je propojen s péti objekty.

Proceduralni vazby mohou vychézet i od jednotlivych stavl
objektu. Napfiklad u objektu ,Pacient” (obr. 18) mohou nastat
dva stavy: bud'si Iék vyzvedne sam (tim aktivuje proces,Vyzved-
nuti |éku”), nebo vyzvednutim povéfi jinou osobu.

Na obr. 15 — obr. 18 jsou objektové-procesni diagramy, znazor-
nujici zjiednoduseny model architektury eReceptu v OPM. Pro
jednoduchost jsou zde vynechéany procesy definujici uzivatel-
ské nastavovani stavl nékterych objektd pfi modelovani.

Lekarnik
Pacient
P Freds
( etiveno

Lekar
Pripravku __ ;
- - Osettujict Lékat ‘

///
W T =
Obrdzek 15 - Objektové procesni diagram (OPD) nejvyssi trovné
vytvoreny v ndstroji OPCloud

Obsluhujici
Lekirnik

Informagni
Systém Erecept
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Osettujici Lékaf |

Pacient

(]

Erecept

N

Obsluhujici
Lekarnik

Obrdzek 16 — OPD procesu ,Predpis Lécivého Pripravku”v sobé obsahuje
dva procesy ,Cinnost Lékare” a ,Vyzvednuti Léku v Lékdrné”. Prvni proces
vytvdri objekt ,Erecept”, ktery je spotiebovdn procesem ,Vyzvednuti
Léku V Lékdrneé”. Tento proces transformacni vazbou ovlivriuje objekt

,Pacientsky Lékovy Zdznam”.

Pacientsky
Lékovy
Zaznam (PLZ)

/ Poveteni Osoby "\
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Obrdzek 18 - OPD procesu ,Vyzvednuti léku v lékdrné”
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« OPM jako normalizator, korektor a validator shrnujici text
do normalizované formy standardizovaného jazyka OPL, jenz
tis sttcful je propojen s grafickym systémem hierarchicky uspofadanych

Lékovy Ziznam consists of Erecept.

3. Lékaf conssts of Oetrujiei L (a potencialné simulovatelnych) diagram( OPD.

nik consists of Obsluhuj; irnik,

Model Name: Predpis lékového pipravku

ici Lékar, and Pacient handle Piredpis Lécivého Piipravku, . v " , ., e,
pravis st Paconsky ek Zzaan. Perspektivné by dobfe nastaveny model LLM vyuZivajici OPM
e R e e s by v budoucnu mél byt schopen z textu (zapisd z workshopd,
e i st e R N R T T — z metodiky, popisu stavajicich procesi a legislativy, i z dalsich

textovych zdroji.) rychle vytézit potfebné znalosti a prevést je
do presné syntaxe OPL vyraz(i jako:
« objekty (napf. Pacient, eRecept, Ockovaci zdznam, Souhlas);
« stavy objektil (napi. eRecept: vystaven / zneplatnén /
vydan; Souhlas: udélen / odmitnut);
« procesy (napf. Predepsani léku, Vydej 1éku, Ockovani,
Slozitost modelu je v OPM fizena pomoci hierarchické ab- Zéznam ockovani, Podepsani souhlasu);
strakce. Cely model je provazén od vychoziho diagramu (Urover - a prislusné strukturalni a proceduralni vazby mezi nimi.
SD) az po detailni trovné (SD 1.1, SD 1.2). Kazdému diagramu
(OPD) odpovida textova reprezentace v jazyce OPL (Object-Pro-
cess Language), viz ukazka na obr. 19.
Chovani modelu Ize otestovat simulaci. Na obr. 20 je nazna-

¢eno, jak simulace v nastroji OPCloud probiha. Redlny pribéh verlﬁku.Je 2 Va,hduje', L y
. . . . . LLM jsou néachylné k halucinacim, protoZze mohou generovat
simulace je k dispozici na videu: https://www.youtube.com/

watch?v=Hd9aS6t Iraw vérohodné znéjici tvrzeni bez zaruky pravdivosti. Takové vystu-
’ py z LLM, které povazujeme za halucinace, jsou:

Obrdzek 19 - Pro ilustraci podoby jazyka OPL, uvddime jazykovou podobu
objektoveé procesnich diagram(i (OPD) zobrazenych na obrdzcich 15 a 16

Sila LLM model(i se da v OPM propojit s validaci pomoci si-
mulace v modelovacim nastroji. Vytvofené OPL vyrazy potom
analytik ihned vidi v diagramu OPD, spusti simulaci a model

4.5 OPM jako valida¢ni metavrstva proti halucinacim 1. Logicky nefesitelné konstrukce znamé jako RussellGv
velkych jazykovych modela (LLM) paradox [50]

2.Syntakticky sice spravné, ale sémanticky prazdné

LLM dévaji, lidsky zné&jici” textové popisy procesu, ale bez ukot- véty znamé jako Wittgensteinovsky ,nonsense* [51]

veni v néjakém ¢lovékem kontrolovaném modelu mohou ztra-
cet skutecné porozuméni. Tak napf. Klievtsova a spol, [49] uka-
zuji, ze LLM jsou schopny produkovat popisy procest podobné
lidskym na zékladé preddefinovanych vzord (napft. procesni mo-
dely v jazyce v BPMN), ale vytvéfené popisy zjevné postradaji
skutecné pochopeni procesnich modelQ, a pro jejich vyuziti je
nutny hybridni pfistup zahrnujici praci lidského analytika.
A pravé OPM dnes piinasi dva pfistupy, které se vyborné do-
plAuji (viz obr. 12):
« Obrovska vypocetni kapacita LLM vyuzitelna jako
jazykovy extraktor, ktery ndm umozniuje analyzovat
haldy textového materidlu a shrnout znalosti do nové
vytvareného textu.

LLM maiji obrovskou vyhodu v tom, Ze mohou rychle navr-
hovat, ale samy sebe nemohou kontrolovat. OPM + lidsky ana-
lytik k nim v3ak pfidavaji filtr, ktery snizuje riziko, ze halucinace
projdou do specifikace, coz je v teoretické roviné v souladu
s Tarskiho zavérem, Ze sémantickou pravdivost nelze spolehlivé
uzavirat uvnitf téhoz jazykového systému bez pfidanych vrstev
metajazyka [52]

OPM, ktery je pravé takovou ptidanou metavrstvou k jazyko-
vym modeltm, dovoluje model vygenerovany od LLM v grafické
podobé OPD pro lidského analytika spustit, simulovat a ovéfit.
To je v ndvrhu zdravotnickych informacnich systémui extrémné
uzite¢né, protoze takto dokdzeme odhalit:

st Obstuhujici
() Lékamik

e

Precpis
e )
3 Pripil TS Otatrujici Lékat
e
/ /
A |
/ //
Pacientsky v Informasni
Vo Zanam ——————— - Systém Eracept
A Predpis Lécivého Pripravku
recpt || Osetrujici Lékat
Cinnos Lékare
- . \
Pacient ‘ —¥
Erecept

\.

Vyzvednuti
\ LékuV Lékarné _J)

e

Pacientsky
PR
Zaznam (PLZ)

Obsluhujici
Leékarnik

Obrdzek 20 -Simulace chovdni objektové-procesniho modelu eReceptu v prostiedi OPCloud.Animace zndzorfiuje dynamiku systému: symbolické ,kulicky”
(tokeny) se pohybuji mezi objekty a procesy, pricemz se postupné oteviraji aktivované diagramy na nizsich drovnich hierarchie. To umoZriuje detailné
pozorovat a validovat chovdni modelu v redlném case.
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« ¢asovy nesmysl (napt. ,souhlas je udélen az po
provedeni vykonu”),

« chybéjici aktér (proces se ,déje sdm”),

« neexistujici objekt (LLM si ,vymysli” artefakt),

- nebo skryty konflikt stavii (objekt je soucasné
v neslucitelnych stavech).

LLM je vhodné pouzivat jako generatory kandidatnich vét
v OPL, ale nikoli jako autoritu rozhodujici o spravnosti. Praxe
ukazuje, ze LLM sice umi vytvaret vérohodné lidské popisy,
ale nedokazou plné chapat procesni strukturu a konzistenci
modelu. Vystupy je proto nutné vzdy porovnat se strukturou
OPM a ovérit lidskym analytikem. Simulace v OPM modelu pak
muze slouzit jako povinna,protihalucinacni bréna” pred imple-
mentaci systému, protoze pravé simulace funguje jako efektivni
detektor chyb a validator.

To také odpovida zkuSenostem kolegd z Technické uni-
verzity v Mnichové (TUM), ktefi v ramci svého benchmarku
porovnavali vystupy stejného LLM pfi praci jen se zadanim
v pfirozeném jazyku versus pfi doplnéni OPM modelu ve formé
OPL do LLM. Ukazali, Ze tato integrace diky vnesené ontologii
a formalni strukture vede k vyssi kvalité generovanych vystupt
a k vyraznému omezeni halucinaci technickych specifikaci a po-
zadavku na subsystémy kosmickych misi [53]

5 Zavér
Modelovani procest hraje klicovou roli pfi preklenovani ko-
munikacnich mezer a rozdilnych pohled mezi zdravotnickymi
profesionaly, informatiky a legislativci. Komplexnost zdravot-
nické legislativy a odliSné odborné zazemi téchto skupin ¢asto
vedou k bariérdm v porozuméni a k nejednotnym interpretacim
pravnich norem. Pouziti néstrojd pro formalizovany popis slozi-
tych procest a jejich grafickd vizualizace tyto bariéry u¢inné od-
strafiuje. Simulace navic umoziuje nazorné otestovat chovani
navrzené architektury a v¢as odhalit chyby v navrhu.

Na piikladu vytvareni eReceptu v Ceské legislativé jsme se
v minulosti presvédcili, ze formalizace navrhu softwarové i legis-
lativni architektury pomoci metodologie BORM a nastroje Craft.
CASE podstatné zkratila cely legislativni proces pfipravy zdkona.

Nova standardizovana Objektové-procesni metodologie
(OPM) lokalizovana do c¢eského jazyka a moderni néstroje, které

« Vytvoieni spole¢ného standardizovaného jazyka: OPM
poskytuje vizualni notaci srozumitelnou pro zdravotniky,
technické specialisty i tvlrce legislativy. Tento spole¢ny
jazyk pro popis procesli a pravnich pozadavki predchazi
komunika¢nim mezerdm a podporuje sdilené porozuméni.

« Vizualizace komplexnich interakci: Modelovani
umoznuje graficky reprezentovat chovani vytvarené
procesni architektury, coz pomdahd zdc¢astnénym stranam
Iépe pochopit operace a identifikovat oblasti pro zlepseni.

« Pfekonavani rozdilti v chapani legislativy: Modelovani
poméha transformovat pravni expertizu do akceschopnych
znalosti pro nepravniky a naopak, ¢imz podporuje
transdisciplindrni pfistup k pravu ve vefejném zdravi. Model
architektury je stejné pochopitelny pro IT profesionaly jako
pro legislativce ¢i odborniky z praxe.

« Podpora mezioborové spoluprace: Zlepseni komunikace
je zésadni pro efektivni spolupréci, kterd je nezbytnd pro
poskytovani bezpecné péce. Modelovani identifikuje
klicové jevy a vztahy, coz vede k optimalizaci proces.
Multidisciplindrni porozumeéni je klicem k dalsimu rozvoji
zdravotnickych informacnich systém.

« Zajisténi konzistence a snizeni chyb: Diky jasné
vizualizaci Ize sniZit riziko nejednoznacnosti v legislativnim
navrhu. To vede k robustnéjsi legislativé, kterd je [épe
pfizplsobena realité zdravotnické praxe.
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« Vyuziti umélé inteligence: Obousmérnd vazba
mezi grafickou podobou (OPD - umoznujici simulaci)
a textovou podobou (OPL - usnadnujici napojeni na
velké jazykové modely) otevird nové moznosti, zejména
v automatizovaném propojovani stavajici a nové vytvafené
legislativy.

Formalizace a modelovani legislativnich procesi postupné
posouva tvorbu prava od intuitivniho ,uméni’ zaloZzeného na
zkuSenostech k exaktnimu pojeti, které se opird o algoritmy
a moderni modelovaci nastroje.

"FROM ART TO ALGORITHM" - FORMALIZATION
AND MODELING OF LEGISLATIVE PROCESSES WITH
A FOCUS ON HEALTHCARE

Abstract

The article deals with the formalization and modeling of leg-
islative processes in healthcare. It underscores the importance
of cooperation among architects, implementers, and users of
information systems from the very beginning of their develop-
ment. It draws attention to the pitfalls of creating information
systems for public administration, requiring the embedding
of an accurate description of the processes used in legislation.
Using the example of our own experience with solving the issue
of ePrescription and creating legislation for the digitization of
vaccination records, it shows the importance of using methods
and visual simulation tools to facilitate mutual understanding
between healthcare professionals, legislators, and software
developers, for early detection of errors and for significantly
shortening the legislative process. The article also discusses
current methods of formalizing legislative creation. It describes
the promising, internationally standardized object process
methodology (OPM) and our experience with the OPCloud tool,
which implements it. Finally, recommendations are formulated
for future strategy and the implementation of formalization ap-
proaches that facilitate interdisciplinary collaboration and the
development of hybrid approaches combining formal process
analysis methods with Al language models.

Keywords
Al, eHealth, Formalization, Modeling, Legislation, LLM, OPM, Software
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